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 أثر مؤشرات فاعلية نظام المعلومات الإدارية 
 نظام إدارة الجودة في إقامة متطلبات

 ISO 9001-2000 
 

 دراسة استطلاعية في عينة من المنظمات قيد التأهيل للحصول على شهادة 

   ISO 9001-2000نظام إدارة الجودة 

 في محافظة نينوى
 

 رسالة تقدم بها
 محمد مصطفى حسين حسن

 
 إلى

 كلية الإدارة والاقتصاد في جامعة الموصلمجلس 
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 في إدارة الأعمال
 

 بإشراف
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 إقرار المشرف

اشهد بأن أعداد هذه الرسالة جرى تحت إشرافي في جامعة الموصل وهي جزء من متطلبات 
 درجة الماجستير في إدارة الأعمال .

 التوقيع:
 كرم أحمد الطويلالمشرف: د.أ                      
 التاريخ :     /   /              

  

 إقرار المقوم اللغوي
أشهد بـأن هـذه الرسـالة الموسـومة ر اؤـر م شـرات فاعليـة نعـام المعلومـات الإداريـة فـي إقامـة 

ر تمت مراجعتها من الناحية اللغوية وتصـحي   ISO 9001-2000متطلبات نعام إدارة الجودة 
لغويـة وتعبيريـة وبـذلص أصـبحت الرسـالة م هلـة للمناقشـة بقـدر تعلـ   ما ورد فيهـا مـن أاطـاء

 الأمر بسلامة الأسلوب وصحة التعبير .
 التوقيع : 
 الاسم : السيد فيصل غازي محمد                         
 التاريخ :   /   /         

 إقرار رئيس لجنة الدراسات العليا
 مشرف والمقوم اللغوي،ارش  هذه الرسالة   للمناقشة .بناء على التوصيات المقدمة من قبل ال

 التوقيع : 
 الاسم : أبي سعيد الديوه جي                    
 رئيس لجنة الدراسات العليا                   
 التاريخ :   /   /         

 إقرار رئيس القسم
ئيس لجنة الدراسات العليا بناء على التوصيات المقدمة من قبل المشرف والمقوم اللغوي ، ور 

 ، ارش  هذه الرسالة للمناقشة .
 التوقيع : 
 الاسم : د. نعام محمد شكر                   
 رئيس القسم     
 التاريخ :   /   /         
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 شكر وتقدير
الحمدددلله اب ال المددد،لماس ع نابددد ماس غددد  ع نابددد  ،او ني دددنل  لاددد  ع ن  اددد  ي ن ددد  ع نال ددد   

ى خ، م الأنغا،ء نبالله الماب اس النغي الماغدي ال د،للها الأمداس محمدلله غدس  غدلله اب ن  دى نالب م   
 ال  ن حغة ال ،للهقاس يجمماس نغملله .                       

ي قددللهم  ددي الغددللهء غخدد،لت ددد اإ ن قددللهااإ  لددى يبدد ،رإ ال،،ادد  الددلله  نا ا ددام احمددلله ال نادد  
نا،ج الرإ اداف   ى هرا الجهلله ن ،س لحبس  نجاه،   ن  اد،للها   القامة الأثا الغ،لغ  ي ي للهالله نا  ا 
 هرو الاب،لة .  جزاو اب بغح،ن  ن م،لى خاا جزاء.

ني نجدد  غ،لددد ا الجزادد   لددى الأبدد ،ر الددلله  نا يغددي بددمالله الددللهانو جددي  ماددلله   اددة ا للهاا  نا ق  دد،لله 
 ناللله  نا نظ،م محملله د ا ائاس قبم  للهاا  الأ م،  ن قهم اب.

ا المجدد،   بددللهاء ددد اإ ناح اامددي ال غاددااس ل ددلله  نا ح مدد  ادددالله بدد  ،س ن  ا،ددن ني  ددي هددر
 ل ام   ي  قللهام الن ،ئح نال نجاه،  الم ماة القامة ال ي يغن  هرو الاب،لة.

ني قللهم غ،لد ا الجزا   لى اللله  نا لاث بملله اب حباس ائاس قبدم نظدم المم نمد،  ا للهااادة 
 لاب،لة.لم حظ،   ن نجاه،   الجنهااة  ي   م،  ا

 نا زمني ناجل الما ،س نا م ن،س يس ي قللهم غجزا  الد ا  لى اللله  نا دمال  غااهام 
 لمب، لله   نلله م  ال غاا  ي  نج،ز هللهو الاب،لة.

ناقددللهم ددد اإ ن قددللهااإ  لددى الأبدد ،ر الددلله  نا حبددس الادد،س ع نالددلله  نا  ااددا بددمالله ع نالأبدد ،ر 
م،  الج،نل ا ح ،ئي ل اب،لة. نخ،لت  ،ا   غ،س لم، قللهمنو مس  نجاه،  نم حظ،   ي   

ددد اإ ناح اامددي لأبدد، ر  قبددم  للهاا  الأ مدد،    ددى  نجاهدد، هم نن دد،ئحهم لددي خدد   مددلله  الللهاابددة 
نيخت منهم اللله  نا للهام،س ب ام،س  ،للهاعناللله  نا حناس محمنلله القللهن ع ناللله  نا حبداس رندنس 

 . الغا، ي ع ناللله  نا باملله غ،نم  ،  ع  جزاهم اب خاا جزاء
ني قددللهم غ،لدددد ا نال قدددللهاا للأبدد، ر  الأ ،اددد  ي اددد،ء لجندددة المن،قدددة   دددى  ،اددد هم غمن،قددددة 
اب،ل ي مع  قللهااإ المبدغا ل د  مد، بدا احنن  مدس م حظد،  قامدة بد  ني الللهاابدة  س دد،ء اب. 
 مدد، اقددللهم ددد اإ  لددى  دد  مددس بدد، للهني  ددي جمددع الغا،ندد،  نالمم نمدد،  مددس مددنظ،ي الدددا ،  قاددلله 

ج  خدد،لت ددد اإ ناح اامددي لزم ئددي نزما  ددي   غددة الللهاابدد،  الم ادد،ع  مدد، اددد ا الللهاابددة. نيبدد
 ج،ممة المن  . -الم،م اس  ي م  غة   اة ا للهاا  نا ق  ،لله 

 م، يقدللهم دد اإ ن قدللهااإ لنالدلله ي المزادز  نيخدن ي نيخدنا ي نخ ن د،د يخدي الدلله  نا انبدف 
 الرإ دجمني   ى   م،  للهااب ي.

 بغي م  ل ال،اق،س ل  غ، دة نا ب نبد،ل لجهدنللههم نحا دهم   دى نيخااا د اإ الجزا  لمن
خااج هرو الاب،لة.   للهقة  غع نا 

 الباحث 
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 المســـتخلص
بدددم  هدددرو الللهاابدددة  لدددى  حللهادددلله اثدددا مادددداا   ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة  دددي  ق،مدددة 

 نال دددي ي دددغح  مدددس المنادددن ،  الحانادددة ISO 9001-2000م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  
المم، ا ع  ر زالله ا ه مد،م غنظد،م المم نمد،  ا للهااادة  دي المنظمد،   دي النقد  الح،ادا نخ، دة 
غمددلله ال  ددنا ال قنددي اله،ئدد   ددي مجدد،  المم نمدد،  نا   دد،   ع لمدد، احققدد  هددرا النظدد،م مددس  نائددلله 

، بداة ال دي  غاا  ل منظمة ع رلك الأما غ،لنبغة لنظ،م  للهاا  الجنلله ع ر  ملله الجنلله   حدلله  المزااد، ال ن
 م مددلله   اهدد، المنظمددة  ددي  حقاددا ال ،ددنا   دددى من، بدداه،  ددي الأبددناا المح اددة نالللهنلاددة نخ، دددة 

بد ح،  ن، بدا،  ادمه،  دي مقللهمدة  ISO 9001غمللهم، ا غح امد  ك المنظمدة لنظد،م  للهاا  الجدنلله  
للهااادة ع من، باه،  ي الأبناا . نقلله قدللهم  الللهاابدة  ح، دة نظاادة  دس  ،  ادة نظد،م المم نمد،  ا 

ع  ادد   ددس ال مدداف   ددى  غامددة   قدد،  ا ا غدد،   ISO 9001-2000 ننظدد،م  للهاا  الجددنلله  
نالأثدددا الق،ئمدددة غددداس م  اددداا  الللهاابدددة. نا  مدددلله  الللهاابدددة   دددى مجمن دددة مدددس ال،اادددا،  الائابدددة 
ق،مد ة نال،ا اة الخ، ة غنجنلله   ق،  اا غ،  ناثا ممنناة غداس  ،  ادة نظد،م المم نمد،  ا للهااادة نا 

. نقلله  م  حللهالله  للهلله مس ا ثد،اا  الغحثادة ل  دنس ISO 9001-2000 م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  
 حللهنللها لمد  ة الللهاابة نهي  ،لأ ي:

ه  هن،ك   نا نااح للله   للهااا  المنظم،  قالله الللهاابة  س الماداا  ين الخ ،ئت ال ي -1
  جم  نظ،م المم نم،  ا للهاااة  ،  ؟

لدددلله   للهااا   ISO 9001-2000 دددس م،هدددنم نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  هددد  هنددد،ك   دددنا ناادددح -2
 المنظم،  قالله الللهاابة؟

ق،مدددة -3 هددد  هنددد،ك   دددا  ناادددحة  دددس الم قدددة غددداس مادددداا   ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة نا 
 ؟ ISO 9001-2000م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  

للهااادة  دي  ق،مدة م   غد،  ه  هن،ك   ا  نااحة  س اثا ماداا   ،  ادة نظد،م المم نمد،  ا -4
 ؟ ISO 9001-2000نظ،م  للهاا  الجنلله  

نقدددلله  دددم اخ اددد،ا مجمن دددة مدددس الددددا ،  نالمم،مددد  قادددلله ال اهاددد  ل ح دددن    دددى دددده،لله  نظددد،م  للهاا  
 ي مح، ظة نانن  ل  نس حق  ل  غادا الج،ندل المادللهاني ل للهاابدة يمد،  ISO 9001-2000الجنلله  

يب نل ا ب غ،نة  اللها  ائابة  دي جممهد، غ،لج،ندل المادللهاني جمع الغا،ن،   قلله ا  ملله الغ،حث   ى 
ل للهاابة ع مس خ    نزاع هرو ا ب م،اا    ى الأ االله رنإ الم قدة غ،لمنادنو نمدس اجد   حقادا 
يهللهاف الللهاابة ن ااا، ه،  م ناع ينمنرج ا  اااي اناح  غامة الم قة نالأثا غاس الم  ااا  

خ ،م الللهاابة  اا  مجمن ة مس ا ب ن ،ج،  ال ي  م ال ن د   المب ق ة نالمم ملله  ل للهاابة.ن ي
يلاهددد، مدددس خددد   ن ددد،ئم الللهاابدددةع نمجمن دددة  ن دددا،   خدددت المنظمددد،  قادددلله الللهاابةع اددد   دددس 

 اق ااح مجمن ة مس الللهااب،  المب قغ اة ل غ،حثاس  ي هرا الحق  الم مي. 
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 قائمة المحتويات

 الصفحة الموضوع

 ي المب خ ت
 ج-ل ح نا، ق،ئمة الم

 لله ق،ئمة الأد ، 
 ن-لله ق،ئمة الجللهان 
 ح-ز ق،ئمة الم حا

 2-1 المقللهمة
 40-2 الفصل الأول: فاعلية نعام المعلومات الإدارية

 6-4 المغحث الأن : نظ،م المم نم،  ا للهاااة/الم،هنم نالمن، ا
 11-7 المغحث الث،ني: م،هنم  ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة    

 14-11 حث الث،لث: قا،س  ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااةالمغ
 11-15 المغحث الااغع: ماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة

 14-44 / إطار مفاهيمي عام ISO 9001-2000الفصل الؤاني: نعام إدارة الجودة 
 31-22 المغحث الأن : الجنلله /الم،هنم نال  نا ال ،ااخي نالأهماة

 ISO 9001-2000  31-36 لث،ني: م،هاة نظ،م  للهاا  الجنلله  المغحث ا
 ISO 9000-1994المغحث الث،لث: للهنا ع  مللها  نظ،م  للهاا  الجنلله  

 نالمن، ا المدمنلة غ،ل مللها   ISO 9001-2000نا  للهاا 
37-41 

 ISO 9001-2000 41-51المغحث الااغع: م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  
 74-14 اسة ودراسات سابقةالفصل الؤالث: منهجية الدر 

 56-53 المغحث الأن : للهااب،  ب،غقة
 61-57 المغحث الث،ني: منهجاة الللهاابة

 72-71 المغحث الث،لث: ن ف  انة الللهاابة
 441-72 الفصل الرابع: وصف متغيرات الدراسة وااتبار أنموذج الدراسة وفرضياتها

 77-74 المغحث الأن : ن ف ن دخات م  ااا  الللهاابة
المغحدددددث الثددددد،ني:  ح اددددد    قددددد،  ا ا غددددد،  غددددداس مادددددداا   ،  ادددددة نظددددد،م 

ق،مدة م   غد،  نظد،م اللهاا  الجدنلله                 ISOالمم نم،  ا للهااادة نا 

  ي الدا ،  نالمم،م  قالله الللهاابة 9001-2000
77-16 
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 الصفحة الموضوع

المغحددث الث،لددث:  ح ادد  يثددا ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة  ددي 
 ددددي الدددددا ،   ISO 9001-2000غدددد،  نظدددد،م  للهاا  الجددددنلله   ق،مددددة م   

 نالمم،م  قالله الللهاابة
17-115 

 444-441 الفصل الاامس: الاستنتاجات والتوصيات 
 121-117 المغحث الأن : ا ب ن ،ج، 
 122-121 المغحث الث،ني: ال ن ا،  

 420-442 المصادر
 412-424 الملاح 

 A - B المستالص باللغة الإنكليزية
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 قائمة الأشكال
 ال ،حة المنناس اقم الد  

 6 ينمنرج نظ،م المم نم،  ا للهاااة 1
 13 ( لقا،س ينظمة المم نم، Delone & Mcleanينمنرج ) 2
 14 ( لقا،س نظ،م المم نم،  ا للهاااةMyers & et.alينمنرج ) 3
 27 مااح    نا م،هنم الجنلله  4
  Demingللهنا   5
  ى يب،س  ISO 9001-2000ينمنرج نظ،م  للهاا  الجنلله   6

 35 المم اة

 61 ينمنرج الللهاابة 7

 قائمة الجداول
 ال ،حة المنناس اقم الجللهن 

خ ،ئت المم نم،  مس نجهة نظا مجمن ة مس ال  ،ل  1
 16 نالغ،حثاس

 المق،انة غاس الم   ح،  المب خللهمة  ي نظ،م  للهاا  الجنلله   2
ISO 9000-1994 نISO 9001-2000 31 

 64-63 الم،،هام نالماداا  المم ملله   ي قا،س الأب غ،نة 3
 65 م  ااا  الللهاابة الناالله   ي الأب غ،نة 4
 67  نزاع اب م،ا  الأب غ،نة 5
 71  مااف مغب  ل دا ،  نالمم،م  قالله الللهاابة 6

 نزاع اب م،ا  الأب غ،نة   ى الأ االله المغحنثاس  ي الدا ،   7
 لمم،م  قالله الللهاابةنا

71 

 72 ن ف الأ االله المغحنثاس  ي الدا ،  نالمم،م  قالله الللهاابة 8

9 
ن ،ئم   ق،  ا ا غ،  غاس ماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  

ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله   ISO9001-2000ا للهاااة نا 
   ى مب ن  الدا ،  نالمم،م  قالله الللهاابة 

71 

ا غددد،  غددداس مادددداا   ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  ن ددد،ئم   قددد،  ا  10
ق،مددددددددددددددددددددة م   غدددددددددددددددددددد،  نظدددددددددددددددددددد،م  للهاا  الجددددددددددددددددددددنلله             ا للهاااددددددددددددددددددددة نا 
74 
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 ال ،حة المنناس اقم الجللهن 
ISO9001-2000  دددددى مبددددد ن  مممددددد  ال دددددز  نالنبدددددام  دددددي  

 المن  

11 
ن ددد،ئم   قددد،  ا ا غددد،  غددداس مادددداا   ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  

ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله   ISO9001-2000ا للهاااددة نا 
   ى مب ن  ممم  الألغبة الن للهاة  ي المن  

76 

12 
ن ددد،ئم   قددد،  ا ا غددد،  غددداس مادددداا   ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  

ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله   ISO9001-2000ا للهاااددة نا 
   ى مب ن  الدا ة الم،مة ل نزاع  هاغ،ء الدم، / او نانن 

71 

13 

 ،  اة نظ،م المم نم،   ن ،ئم   ق،  ا ا غ،  غاس ماداا 
ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله   ISO9001-2000ا للهاااة نا 

  ى مب ن  الدا ة الم،مة ل ن، ة الأللهناة نالمب  زم،  
 ال غاة/نانن  

11 

14 

ن ددد،ئم   قددد،  ا ا غددد،  غددداس مادددداا   ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  
ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله   ISO9001-2000ا للهاااددة نا 

  ددددددددى مبدددددددد ن  الدددددددددا ة الم،مددددددددة  ن دددددددد،ج ال هاغدددددددد،ء ل من قددددددددة 
 الدم،لاة/مللهاااة دغ ،  الدم  ال اغي

14 

15 
 ددددداثاا مادددددداا   ،  ادددددة نظددددد،م المم نمددددد،  ا للهااادددددة  دددددي  ق،مدددددة 

  ددى مبدد ن    ISO 9001-2000م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  
 الدا ،  نالمم،م  قالله الللهاابة

17 

16 
 ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة  دداثاا  دد  مادددا مددس ماددداا  

  دى  ISO 9001-2000 ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  
 مب ن  الدا ،  نالمم،م  قالله الللهاابة

11 

17 
 ددددداثاا مادددددداا   ،  ادددددة نظددددد،م المم نمددددد،  ا للهااادددددة  دددددي  ق،مدددددة 

  ددى مبدد ن   ISO 9001-2000م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  
  ممم  ال ز  نالنبام  ي المن 

111 

18 
 دداثاا  دد  مادددا مددس ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة 

  دى  ISO 9001-2000 ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  
 مب ن  ممم  ال ز  نالنبام  ي المن  

112 
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 ال ،حة المنناس اقم الجللهن 

19 

 ددددداثاا مادددددداا   ،  ادددددة نظددددد،م المم نمددددد،  ا للهااادددددة  دددددي  ق،مدددددة 
 ددى مبدد ن    ISO 9001-2000م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  

 ممم  الألغبة الن للهاة  ي المن  
 

114 

20 
 دداثاا  دد  مادددا مددس ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة 

  دى  ISO 9001-2000 ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  
 مب ن  ممم  الألغبة الن للهاة   ي المن  

115 

21 
ة  ددددداثاا مادددددداا   ،  ادددددة نظددددد،م المم نمددددد،  ا للهااادددددة  دددددي  ق،مددددد

  ددى مبدد ن   ISO 9001-2000م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  
 الدا ة الم،مة ل نزاع  هاغ،ء الدم، / او نانن  

116 

22 
 دداثاا  دد  مادددا مددس ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة 

  دى  ISO 9001-2000 ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  
 او نانن  مب ن  الدا ة الم،مة ل نزاع  هاغ،ء الدم، / 

117 

23 

 ددددداثاا مادددددداا   ،  ادددددة نظددددد،م المم نمددددد،  ا للهااادددددة  دددددي  ق،مدددددة 
  ددى مبدد ن   ISO 9001-2000م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  

  دددددى مبددددد ن  الددددددا ة الم،مدددددة ل دددددن، ة الأللهنادددددة نالمبددددد  زم،  
 ال غاة/نانن 

111 

24 

 دداثاا  دد  مادددا مددس ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة 
  دى  ISO 9001-2000م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله    ي  ق،مة

مبددددددددد ن  الددددددددددا ة الم،مدددددددددة ل دددددددددن، ة الأللهنادددددددددة نالمبدددددددددد  زم،  
 ال غاة/نانن 

111 

25 

 ددددداثاا مادددددداا   ،  ادددددة نظددددد،م المم نمددددد،  ا للهااادددددة  دددددي  ق،مدددددة 
  ددى مبدد ن   ISO 9001-2000م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  

 من قدددددددددددددة         الددددددددددددددا ة الم،مدددددددددددددة  ن ددددددددددددد،ج ال ،قدددددددددددددة ال هاغ،ئادددددددددددددة ل
 الدم،لاة/ مللهاااة دغ ،  الدم،  ال اغي

112 

26 

 دداثاا  دد  مادددا مددس ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة 
  دى  ISO 9001-2000 ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  

 مب ن  الدا ة الم،مة لأن ،ج ال هاغ،ء ل من قة الدم،لاة/
 مللهاااة دغ ،  الدم،  ال اغي 

114 

 دد
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 ائمة الملاح ق
 ال ،حة المنناس اقم الم حا

 137-131 ينمنرج اب م،ا  الأب غ،نة 1
 145-131 ا  ب،ا الللهاخ ي لم  ااا  الللهاابة 2
 131 (ا  ب،ا الللهاخ ي لم  ااا  مادا ال نقا 1الجللهن  ) 
 131 (ا  ب،ا الللهاخ ي لم  ااا  مادا الللهقة2الجللهن  ) 
 141  ااا  مادا الم ئمة (ا  ب،ا الللهاخ ي لم 3الجللهن  ) 
 141 (ا  ب،ا الللهاخ ي لم  ااا  مادا النانح4الجللهن  ) 
 141 (ا  ب،ا الللهاخ ي لم  ااا  مادا الدمنلاة5الجللهن  ) 
 141 (ا  ب،ا الللهاخ ي لم  ااا  م   ل نظ،م  للهاا  الجنلله  6الجللهن  ) 
 142  (ا  ب،ا الللهاخ ي لم  ااا  م   ل مبانلاة ا للهاا 7الجللهن  ) 
 143 (ا  ب،ا الللهاخ ي لم  ااا  م   ل  للهاا  المناالله8الجللهن  ) 
 144 (ا  ب،ا الللهاخ ي لم  ااا  م   ل  حقاا المن م9الجللهن ) 
(ا  ب،ا الللهاخ ي لم  ااا  م   ل القا،س نال ح ا  10الجللهن  ) 

 نال حباس
145 

 153-146 ن ف ن دخات م  ااا  الللهاابة 3
م،  ال  ااااة نالأنب،  الحب،غاة نا نحاا ،  ( ال نزا1الجللهن  ) 

المما،ااة لماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة نم   غ،  نظ،م 
  ى مب ن  ممم  ال ز  نالنبام  ISO 9001-2000 للهاا  الجنلله  
  ي المن  

146-147 

( ال نزام،  ال  ااااة نالأنب،  الحب،غاة نا نحاا ،  2الجللهن  ) 
اداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة نم   غ،  نظ،م المما،ااة لم
  ى مب ن  ممم  الألغبة الن للهاة   ISO 9001-2000 للهاا  الجنلله  
  ي المن  

147-147 
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 ال ،حة المنناس اقم الم حا
( ال نزام،  ال  ااااة نالأنب،  الحب،غاة نا نحاا ،  3الجللهن  ) 

المما،ااة لماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة نم   غ،  نظ،م 
  ى مب ن  الدا ة الم،مة ل نزاع  ISO 9001-2000للهاا  الجنلله   

  هاغ،ء الدم، / او نانن 

141-151 

( ال نزام،  ال  ااااة نالأنب،  الحب،غاة نا نحاا ،  4الجللهن  ) 
المما،ااة لماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة نم   غ،  نظ،م 

 ة الم،مة ل ن، ة   ى مب ن  الدا  ISO 9001-2000 للهاا  الجنلله  
 الأللهناة نالمب  زم،  ال غاة/نانن  

151-151 

( ال نزام،  ال  ااااة نالأنب،  الحب،غاة نا نحاا ،  5الجللهن  ) 
المما،ااة لماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة نم   غ،  نظ،م 

  ى مب ن  الدا ة الم،مة  ن ،ج  ISO 9001-2000 للهاا  الجنلله  
 ،ئاة/مللهاااة دغ ،  الدم،  ال اغيال ،قة ال هاغ

152-153 
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 المقدمة
 

اس ال  ددنا اله،ئدد   ددي مجدد،   الحادد،   ، ددة ن زااددلله ال مقاددللها  انمدد، غمددلله يخددا يلله   لددى  زااددلله 
الح،جدددة  لدددى المم نمددد،  ع نغبدددغل ادددخ،مة حجدددم هدددرو المم نمددد،  نبدددا ة   ااهددد، لله ددد  اغ دددل 

ا د،  المم نمد،  المنظم،   لى  ندد،ء نحدللها  خ، دة  ند،   غهد، مهمدة جمدع نمم،لجدة الغا،ند،  نا 
 لى ا للهااا  ع  ا   س خزنه، ن حللهاثه، ناب اج، ه،  ندلله الح،جدة  لاهد، نقدلله ي  دا   اهد،  نظد،م 
المم نم،  ا للهاااةع ناجمع ال  ،ل نالغ،حثنس   دى يهمادة هدرا النظد،م  دي نجد،ح المنظمد،  نرلدك 

منظمددة.  ر امددلله نظدد،م المم نمدد،  حجددا الزاناددة  ددي  م اددة لمبدد،هم   الغدد،از   ددي  بددااا ينددد ة ال
 ددنع القدداااا  ن ن،اددره،.نمس ثمددة  غددلله مددس  ددن ا نظدد،م ل مم نمدد،  ا للهاااددة اقددنم غ ددن اا مم نمدد،  
   ددف غخ دد،ئت   غددي ح،جدد،  المبدد ،اللهاس منهدد، ع نغ،ل دد،لي  زاددلله مددس  ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  

م المنظمد،  الن،جحدة غد،ل  ناا  الح، د ة  دي حقد   قنادة ا للهاااة  ي المنظمة.لدرا  قدلله  زاادلله اه مد،
المم نم،  ال ي   امس الأجهز  نا   ،   نالغامجا،  نال ي  بهم  ي  قللهام مم نم،     دف 
غخ ددددد،ئت  جمددددد  نظددددد،م المم نمددددد،  ا للهااادددددة  ددددد،  د ع  ر يس المم نمددددد،  اجدددددل يس    م دددددس 

نمددددد، ندددددد، ، ه، الخ،اجادددددة ع يإ مم نمددددد،   دددددس الغائدددددة الخ،اجادددددة  الندددددد، ،  الللهاخ ادددددة  حبدددددل نا 
نال  دددناا  نال  اددداا  الح، ددد ة  اهددد،  ،لمم نمددد،  ال دددي  خدددت المن، بددداس  دددي الأبدددنااعنح،ج،  
ناغغ،  نيرناا  الزغ،ئس ل من ج،  مس خ   ظهنا من ج،  جللهالله   ،لاة الجدنلله  نخ، دة غمدلله يس 

الله المح ي نالدللهنلي. نقدلله ي  دا ي غح  الجنلله  الب ح ال ن، بي الأغاز ل حقاا ال ماز   ى ال م
  ددى  قددلله الثم،ناندد،   قددلله الجددنلله  لأنهدد، غددلله  م  غدد، ادداناا، ل منظمدد،  ال ددي  ااددلله النجدد،ح. نقددلله 

حددد، زا قناددد، ل منظمددد،  نحدددن  1987 ددد،م  ISO 9000دددد   ظهدددنا ب بددد ة المنا ددد،ة الللهنلادددة 
غادا نظد،م  للهاا  ا ه م،م غ،لجنلله  ل دم  جمادع جناندل المنظمدة نلداس من ج، هد،  قد  ع ني دغح   

 الجنلله  ااناا، ل من، بة  ي الأبناا .
ن   بل منانو ا ه م،م غ،،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة نيثاه،  ي  ق،مة م   غد،  نظد،م 

 ي المنظم،  المااقاة يهماة اب ثن،ئاة  س  ق،مة م   غ،  هرا   ISO 9001-2000 للهاا  الجنلله  
 دد،ئت ابدد ،،لله منهدد، غددد    غاددا  ددي  حقاددا  قدداا  النظدد،م     ددل مم نمدد،  را  منا دد،،  نخ

نغح،جة  لى   ،لله  النظا  ي   ISOهرو الم   غ،   بام، ينه، قالله ال اها  ل ح ن    ى ده،لله  
 نظ،م مم نم، ه،.

نغهللهف    اة ما،ماس م  ااا  الللهاابة نظاا، نمادللهانا،  نز د   قداا  ها د  الللهاابدة   دى 
خ ،اة نظااة  س  ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة  خمبة   ن ع ر خ ت ال،   الأن  لماض

نالددرإ غددللهناو  اددمس ياغمددة مغ،حددث دددم  المغحددث الأن   اادد،د لم،هددنم نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة 
ن ن، ددداو ع  دددي حددداس  نددد،ن  المغحدددث الثددد،ني م،هدددنم  ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة ع ن ددداض 
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اااة ع نقللهم المغحث الااغع ماداا   ،  اة نظ،م المغحث الث،لث قا،س  ،  اة نظ،م المم نم،  ا لله
 المم نم،  ا للهاااة.

-ISO 9001يم، ال، د  الثد،ني  قلله خ ت لمدداض خ ،اددة نظااددة  دس نظد،م  للهاا  الجدنلله  

نالرإ  امس ياغمة مغ،حث  ن،ن  المغحث الأن  م،هنم نيهماة الجنلله  ن  ناه، ال ،ااخيع  2000
نقدللهم المغحدث الث،لدث   ISO 9001-2000ادة نظد،م  للهاا  الجدنلله  يم، المغحث الث،ني  قلله دم  م،ه

ع ن دداض المغحددث الااغددع نالأخاددا  ISO 9001-2000للهنا دع  مددللها  نا  ددللهاا نظدد،م  للهاا  الجدنلله  
 . ISO 9001-2000م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  

نيخدد ت ال، دد  الث،لددث غمنهجاددة الللهاابددة نالللهاابدد،  البدد،غقة مددس خدد   ث ثددة مغ،حددث ع  ر 
اض المغحددث الأن  الللهاابدد،  البدد،غقة ع يمدد، المغحددث الثدد،ني  قددللهم منهجاددة الللهاابددة ع  ددي حدداس  دد

  ن،ن  المغحث الأخاا ن ف  انة الللهاابة.
يمدددد، ال، دددد  الااغددددع  قددددلله ان،ددددالله ل دددداح ن ددددف م  ادددداا  الللهاابددددة ناخ غدددد،ا ينمددددنرج الللهاابددددة 

م  اددددداا   ن اادددددا، ه، ع نادددددم ث ثدددددة مغ،حثعالمغحدددددث الأن  ان ددددداف  لدددددى ن دددددف ن ددددددخات
الللهاابدددةعنقللهم المغحدددث الثددد،ني  ح اددد    قددد،  ا ا غددد،  غددداس م  اددداا  الللهاابدددة ع ن ددداح المغحدددث 

 الث،لث  ح ا  الأثا غاس م  ااا  الللهاابة.
ناخ  مدد  الللهاابددة غ،ل، دد  الخدد،مس الددرإ  ندد،ن  ا بدد ن ،ج،  نال ن ددا،  نالمق احدد،  ال ددي 

ن   ادددمس ا بددد ن ،ج،  ع يمددد، المغحدددث  ن ددد    لاهددد، الللهاابدددة ن  ادددمس مغحثددداس ع المغحدددث الأ
 الث،ني  ماض ال ن ا،  نالمق اح،  ال ي خاج  غه، الللهاابة.       
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 الفصل الأول
 فاعلية نظام المعلومات الإدارية

 

 المقدمة :
ن اجة ل زاالله الح،جة ل مم نم،  ناخ،مة حجمه، نبا ة   ااه، لله   اغ ل المنظم،  الدى 

 ندد،  غدد  مهدد،م جمددع الغا،ندد،  نمم،لج هدد، ناا دد،  المم نمدد،  الددى المبدد ،اللهاس  ق،مددة نظدد،م خدد،ت 
 منه، نا  ا   اه، ابم نظ،م المم نم،  ا للهاااة .

نل نس المم نمد،  لهد، للهنا  غادا  دي  نجد،ز يندد ة المنظمدة  قدلله ازللهالله ال ا ادز   دى  دن اا  
  المن،بدددل نغااهددد، مددددس المم نمددد،  غ،لخ ددد،ئت الم  نغدددة  ،لللهقدددة نالناددددنح نالم ءمدددة نال نقاددد

الخ دد،ئت ل ددي ا ددنس نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة ا ثددا  ،  اددة ع نقددلله لمغدد   قناددة المم نمدد،  للهنااد 
غدد،ازاد  ددي  مدد  نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة مددس خدد   جمددع الغا،ندد،  نمم،لج هدد، ن ددن اا المم نمدد،  

 ال ي  حقا ح،جة المب ،الله . 
  ادددة نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة مدددس خددد    نمدددس هنددد، اهدددللهف ال، ددد  ا ن  الدددى  ناددداح  ،

 المغ،حث الآ اة :
 المغحث الأن  : نظ،م المم نم،  ا للهاااة / الم،هنم نالمن، ا

 المغحث الث،ني : م،هنم  ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة 
 المغحث الث،لث : قا،س  ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة

 ،م المم نم،  ا للهاااة . المغحث الااغع : ماداا  قا،س  ،  اة نظ
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 المبحث الأول
 نعام المعلومات الادارية / المفهوم والعناصر

 
 أولًا : مفهوم نعام المعلومات الإدارية  

امدددلله نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة يحدددلله يهدددم حقدددن  النظاادددة ا للهااادددة ن  غاق، هددد، الحللهاثدددة  دددي 
ي ددددغح  المم نمدددد،  المددد،لله  ا نلاددددة  ددددي مخ  دددف المنظمدددد،  نغخ، دددة  ددددي النقدددد  الح،ادددا   ر 

( ع غادا اندد     1998 :55مم،ابدة ا ندد ة ا للهااادة  دي ظدد  ال  اداا  الم بدد،ا ة ) ا،بداس ع 
ازا  هن،ك اخ  ف حن  الم،هنم الم مي لنظ،م المم نمد،  ا للهااادة ناظهدا هدرا ا خد  ف غجد ء 

 ي هدددرا المجددد،  يمثدد،         )غبددغل  ندددنو ال مددد،ااف المقللهمدددة مدددس قغدد  ال  ددد،ل نالمخ  ددداس  ددد

Cashmore , Lgall , Archic  ع م  اددنلله ع ال دد،ئي ( ع نبددنف ادد م ال  دداا الددى هددرو
 ال م،ااف   ى بغا  المث،    الح ا غهللهف  نااح م،هنم هرا النظ،م .

  دى اند  ذ رلدك النظد،م الم  ،مد  الدرإ اداغ  غداس    (Davis & Olso قدلله  ا د   د  مدس )
مس اج   ن اا مم نم،   لله م النظ،ئف ا للهاااة  ي المنظمدة غ،بد خللهام الح،بدنل الآلة نالمب ،الله 

نالغاامم الج،هز  نقنا لله الغا،ن،  نا جااءا  الاللهناة نا ب م،نة غ،لغاامم الاا،ااة مس اجد   دن اا 
ا ح ا،ج،  مس المم نم،  لم خرإ القااا  ي النق  المن،بل نالنن اة نال ماة الم  دنغ اس ن  دى 

 ( .  2000 :32ابهم  ي ا ع مب ن  اللهائهم ل حقاا يهللهاف المنظمدةذ ) المغاللهإ ع  نحن
( نظ،م المم نم،  ا للهاااة غان  ذ  غ،ا   س نبد،ئ  ا  د،   1990 :58ن اف ) م  انلله ع 

ابددماة نغاددا ابددماة اجهددز مم نمدد،   ،ااخاددة نح،لاددة نمبدد قغ اة غ ددنا  ددد،ناة ين م  نغددة    ددس 
منظمدددة نالغائدددة المحا دددة غهددد، حادددث ابددد، لله  دددي ا خددد،ر القددداااا   دددي النقددد  المم اددد،  الللهاخ ادددة ل 

 المن،بلذ .
(   ددى اندد  ذ مجمن ددة مدس ا  دداالله نا جددااءا  نالمددناالله O’Brien , 1993 :12ن ا د  ) 

 ال ي  قنم غجمع نمم،لجة ن ن اا المم نم،   ي المنظمةذ .
اادة   دى اند  ذ   دناس ها  دي (  قدلله  داف نظد،م المم نمد،  ا للها2000 :26يم، )ال د،ئي ع 

م  ،مدد  نم ،، دد  مددس الآ   ع نالممددللها  ع نالغدداامم ع نالقنا ددلله ع نالقددن  الم،م ددة ع نالددرإ ا  ،دد  
غ ح ا  نمم،لجة الغا،ن،   ج   دن اا المم نمد،  الادانااة غ،لنقد  المن،بدل ع نال  ،دة نال مادة 

هددددد،  دددددي الم،ادددددي ع نالح،ادددددا ع  المن،بدددددغ اس  دددددي الغائدددددة الللهاخ ادددددة نالخ،اجادددددة ن امددددد، اخدددددت يللهاء
نالمب قغ  ع ن  ى النحن الرإ ابه  مهمة ا للهااا   ي جمادع المبد نا،   دي  دنع القداااا  مدس 

 خ   انج،ز النظ،ئف ا للهاااة نغم، احقا ا ا  اب خللهام مم س لهرو المجمن ة ذ .
 غمدددلله ابددد مااض نجهددد،  نظدددا غمدددض ال   ظددد،ل حدددن  م،هدددنم نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة ادددا 
الغ،حث اس نظ،م المم نم،  ا للهاااة هن ذ مجمن ة مس المن، ا الم  ،م ة نالم ن،بقة ال ي  ح،ن  
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الح ن    ى غا،ن،  للهاخ اة نخ،اجاة نمم،لج ه، ل حنا ه، الى مم نم،  ن قللهامه، ل مب ،اللهاس  دي 
ا ثدا  ،  ادةذ  النق  المن،بل نغ،لللهقة نالنن اة نال ماة الم  نغة ل ب ،،لله  منه، نغم، اجمد  النظد،م

. 
 ؤانياً: عناصر نعام المعلومات الإدارية 

 س  ن، دددا نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة هدددي الم ننددد،  ال دددي  ددداللهإ مجمن دددة مدددس النظددد،ئف 
نالم مث دة غجمدع الغا،ند،  نمم،لج هدد، ن  دنا،ه، ن خدزاس نابد اج،و ن دداض المم نمد،   ندلله ح،جدددة 

 لله قددللهم ال  د،ل نالغد،حثنس يمثدد،  ) م  ادنلله ( لقدد , 1997 :45المبد ،الله يلاهد، )غداال نحجد،زإ 

Kannterع Cnrtis ع Turban  ن، ددا  للهاددلله  لنظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة ع  قددلله حددللهلله  )
(Turban  & et.al ,1996 :5   ن، ا نظ،م المم نم،  ا للهااادة غق، دلله  الغا،ند،   نددغ ة  )

 ، ي .ا   ،   ع نا جااءا  ع نالأ االله ع نال اض ع نا  ،ا ا ج م
م ،نادة ال دد ا    Stern & Stemيمد، )  (  قدلله حدللهللها المن، دا غنظد،م ق، دلله  الغا،ند،  ع نا 

 ( .  2000 :34ال،ناإ ع نممللها  ا  ،   الغا،ن،  ع ننحلله  المم،لجة الما زاة ) المغاللهإ ع 
اس المن، ا المقللهمة مس قغ  الغ،حثاس جمامه،  للهنا حن   ن، ا النظ،م ن ا مللهخ  النظم 

س مددس المددللهخ   ع نالمم ادد،  ع نالمخاجدد،  ع نال  راددة الم بدداة نال ددي  ممدد  مددس خدد   نالم  ددن 
مجمن ة مدس ا  داالله نالآ   نا جدااءا    دى الداغم مدس اخد  ف ال بدما،  نام دس  ناداح هدرو 

 ( .  1996 :262( ) ب م،س ع1990 :63) م  انلله ع  -المن، ا ن م، اا ي :
  ام ددددس الح ددددن    اهدددد، مددددس للهاخدددد  المنظمددددة ان هددددي مجمن ددددة مددددس الغا،ندددد، -المددددللهخ   : -1

خ،اجهددد، غنبددد،ئ  ابدددماة ان غادددا ابدددماة ع نقددددلله  خدددت هدددرو الغا،نددد،  المن، بددداس ان ا  دددداالله 
 الم،م اس ان ال داام،  نالقناناس نغااه، مس الغا،ن،  .

 قدنم نحددلله  المم،لجدة غ حنادد  الغا،ند،  الددى مم نمد،  غ،بدد مم،  النبدد،ئ   - م ادة المم،لجددة :  -2
ااة الم مث ددة غدد،لخغااء نالمخ  دداس ع نالنبدد،ئ  الم،للهاددة نال ددي  بدد خللهم  مددس قغدد  النبدد،ئ  الغددد

الغدااة ل اض اجااء  م ا،  المم،لجة ن  امس  م ا،  المم،لجدة   د،اة الغا،ند،  ن غناغهد، 
 ع نخزنه، ع ن حللهاثه، ع ناب اج،و المم نم،  .

 ددي  نجددد،ز ينددد ة المنظمددة نهدددرو ن  مثدد  غ،لمم نمدد،  ال دددي  مددلله اللها  ائابددة  -المخاجدد،  :  -3
المم نم،  قلله   نس مم نم،   س اند ة المنظمدة الم،لادة ال بدناقاة نغااهد، مدس ا ندد ة ان 

 مم نم،   س المخزنس ان ا  االله ان مم نم،   س الغائة الخ،اجاة .  
،م ن ملله يبد نغ،د اق،غاد،د ل نظد،م ال دي  ادمس ال مداف   دى مدلله   ،  ادة نظد -ال  راة الم باة :  -4

المم نم،  ا للهاااة  ي  حقاا اهدللها ه، نالم مث دة غ دن اا المم نمد،  ل مبد ،اللهاس نغ،لخ د،ئت 
الم  نغة نال دف  س ا نحاا ،  مس اج  ا خ،ر ا جااءا  ال  حاحاة نام س  نااح هرو 

 -( ن ،لآ ي :1المن، ا مس خ   الد   )
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 (4شكل )

 اريةأنموذج نعام المعلومات الإد
 

ذ ع للهاا ال  ددل نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة( ع ذ  2111الم ددللها : محمددلله  غددلله حبدداس ال دد،ئي ع ) 
 .  41ل  غ، ة  نالندا ع ج،ممة المن   ع ت 

 
 
 
 

 المغحث الث،ني 
 مفهوم فاعلية نعام المعلومات الإدارية
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 اللهاس 
مس 
للهاخ  
المنظم
المب   

 اللهاس 
مس 
خ،اج 
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 التغذية العكسية
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ل دن، اة املله منانو ال،،  اة مس المنان ،  المهمة  دي للهاابدة ن ح اد  اللهاء المنظمد،  ا
نالخللهمادددة نمدددلله  قدددللها  هدددرو المنظمددد،    دددى  حقادددا ا هدددللهاف المابدددنمة ع ن مدددلله ال،،  ادددة ظددد،ها  

 , Gerloffم مددللهلله  ا غمدد،لله نالجنانددل ع نقددلله   دداا  لاهدد، المللهاددلله مددس ال  دد،ل نالغدد،حثاس امثدد،  )

Daft , Robbins  نغادداهم ع  ر  ددلله  المحددللهلله لمددلله  نجدد،ح المنظمددة  ددي  م هدد، ن حقاددا )
 ( .1994 :473) الللهلامي ع يهللها ه، 

نقغ  ال  اا  لى م،هنم  ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة  غلله مس ا د،ا  الى م،هنم ال ،،ء  
(  لدى    ذ  نجد،ز  Druckerنرلك لنجنلله  للهاخ  غاس الم،هنماس ع  ر  داا ال ،د،ء  ن مد، ر اهد، )
،حدة  دي المنظمدة غاددللهذ  ) جد،ا الأدا،ء غد    حاحذ ع ن داا يااد،د  لدى ذابد خللهام المدناالله الم 

( اس ال ،دد،ء  هددي ذ الم قددة غدداس Robbins , 50 :1990( ع نر ددا )  2000 :17اب ع 
 المللهخ   نالمخاج، ذ ع     س م،هنم ال،،  اة انبع مس م،هنم ال ،،ء  .

ن حظدددددى  ،  ادددددة نظددددد،م المم نمددددد،  ا للهااادددددة غ،همادددددة  غادددددا  غبدددددغل مبددددد،هم ه،  دددددي  دددددن اا 
 حاحة نالحللهاثة نالللهقاقة  ر املله نظ،م المم نم،  غاا  ،نء  ي مم،لجة الغا،ند،  ارا المم نم،  ال

( يمددد،  را  ددد،س نظددد،م  1997 :294 ،نددد  مخاجددد،  النظددد،م غادددا م،ادددلله  ) غددداال نحجددد،زإ ع
المم نمددد،  ا للهااادددة  مددد، د  اددد د  دددس انخ،ددد،ض  ،،ء ددد   انددد  اغقدددى م،ادددللهاد  دددي  دددن اا المم نمددد،  

 ( .Daft , 2001 :64غ،لخ ،ئت الم  نغة ) 
نهن،ك ا ،،ا   ى الما  زا  ا ب،باة لم،هنم  ،  ادة النظد،م ا  اس رلدك   امندع مدس نجدنلله 
قللهاٍ مس ا خ   د،   دي ن د،ئم الللهاابد،  ال دي  ن،نلد  المنادنو نامدنلله رلدك  لدى المدللهاخ  المللهادلله  

 ( . 1994 :274ال ي   اق  الى م،هنم ال،،  اة ) الللهلامي ع 
( ال،،  ادددة   دددى انهددد، ذ المدددلله  الدددرإ اددد م  ندددللهو  حقادددا  Daft , 2001:64 ر  ددداف )

(  لدددى اس ال،،  ادددة هدددي ذ  مددد  الأددددا،ء ال دددحاحة ذ           Drucker الأهدددللهافذ ع نقدددلله يدددد،ا )
 ( .43 :1995) ال ،ئي ع 

 س  حقاا ال،،  اة ا م غللهاج،  م ،،ن دة ابد ن،للهاد  لدى مبد ن   حقادا ا هدللهاف  ر ينهد، ماددا 
اددداا  المبدد خللهمة  ددي قادد،س مبدد ن  اللهاء النظدد،م نال مدداف   ددى مددلله  نج،حدد   ددي  حقاددا مددس الم

( ع نا  م،للهاد   ى رلك ام س القن  اس هند،ك  دلله  مدللهاخ  ل حللهادلله  1996 :204اهللها   ) ب م،س ع
م،هنم ال،،  اة اد،ا الاه،  للهلله مس ال  ،ل نالغ،حثاس نبا م ال  اا  لى غماه،   ى النحن الآ ي  

:-  
 
 

 (       Robbinsمللهاخ  )  -1
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(  لددى يس م،هددنم ال،،  اددة ام ددس ال ن دد  الادد  مددس خدد   ااغمددة مددللهاخ   Robbinsاددداا )
 ( Robbins , 1990 :53-63هي : )

 مللهخ   حقاا ا هللهاف -ي
ام ملله هدرا المدللهخ   دي  حللهادلله م،هدنم ال،،  ادة   دى مدلله  قدللها  النظد،م  دي  حقادا يهللها د  يإ 

اددف ال،،  اددة ع  ،لنظدد،م ال،، دد  هددن الددرإ احقددا الأهددللهاف المحددللهلله  ام مددلله   ددى المخاجدد،   ددي  ما 
مبغق،د  قلله ا نس هللهف نظ،م المم نم،  ا للهاااة هدن  دن اا مم نمد،  للهقاقدة نناادحة  دس ح،جد،  

 ناغغ،  الزغ،ئس   حقاا هرا الهللهف امني اس  ،  اة النظ،م  ،لاة . 
 مللهخ  النظم  -ل

لمللهخ  مس خد   مدلله  قدللها  النظد،م  دي الح دن  ا نس الح م   ى ال،،  اة   ى ن ا هرا ا
  ددى المددللهخ   مددس الغائددة الخ،اجاددة نابدد خللهامه، غددد   ا ادد  ل حقاددا الأهددللهاف ع  ر اا ددز هددرا 
المللهخ    ى النب،ئ      دى النه،اد،  ين الأهدللهاف غم دس المدللهخ  البد،غا يإ مدلله  قدللها  النظد،م 

   ى  حنا  المللهخ   الى مخاج،  . 
 ا ب اا اجاة مللهخ  الم نن،   -ج

اق اح منظنا  ،  اة النظ،م   ى ن ا هدرا المدللهخ  اس  ،  ادة النظد،م هدي مدلله  قدللها  النظد،م 
  ى  حقاا نادغ،و ح،ج،  نم   غ،  الم نن،  ا ب اا اجاة نالدراس ام مدلله   داهم غقد،ء نابد مااا 

مغ،ددا مدع  النظ،م ع نالم نن،  ا ب اا اجاة هي جمادع الجهد،  نالم د،لح ال دي  دا غ    دى نحدن
المنظمددة ن بدد ملله مددنهم المنظمددة قن هدد، ل اددمس غق،ءهدد، ننج،حهدد، ع نهددرو الجهدد،  قددلله   ددنس حم ددة 

 الأبهم ع نالمناللهنس ع نالجه،  الح نماة ع نالم،م نس ع نالزغ،ئس نغااهم . 
 مللهخ  القام ال ن، باة  -لله

نظددد،م ام مدددلله ال، دددا  الائابدددة لهدددرا المدددللهخ  هدددي يس المماددد،ا المبددد خللهم  دددي  حللهادددلله  ،  ادددة ال
غ،لللهاجدددة الائابدددة   دددى الجهدددة ان الددددخت القددد،ئم غقاددد،س ال،،  ادددة نالم ددد،لح ال دددي امث هددد، القددد،ئم 

 غ،لقا،س ع يإ يس م،هنم ال،،  اة اخ  ف غ،خ  ف الدخت الق،ئم غ،لقا،س . 
 ( Daftمللهاخ  ) -2

منددي  ( خمبددة مددللهاخ  ل ،،  اددة نهددرو المددللهاخ   بدد نلله   ددى مدد، اددااو المددللهاا الم Daftقددللهم ) 
 ( : Daft , 2001 :64-71غ،لنظ،م   ى ان  مهم ل اض القا،س ع نهرو المللهاخ  هي: )

 مللهخ  الأهللهاف ) ال ،ا،  (  - ي
احددد،ن  النظددد،م الن دددن  الدددى ال ،اددد،  ال دددي احدددللهللهه، مبدددغق،د ناددد م قاددد،س  ،  ادددة النظددد،م مدددس  

هدللهاف  المم ا، ادة خ    حقاق  ل  ،ا،  ناس ال ،ا،  ان ا هللهاف ال ي اجل ال ا از   اه، هي الأ
) ال د ا اة ( مق،انة غ، هللهاف الابماة المم نة ع نا   ل ا   م،لله   ى هدرا المدللهخ   دن ا ا  دي 

:-  



 21 

 نجنلله اهللهاف يب،باة .  -ين د :
 يس   نس الأهللهاف م،هنمة نممان ة ل جماع . -ث،نا،د :
 يس   نس الأهللهاف ق ا ة نام س اللهاا ه، . -ث،لث،د :
  ،،ا   ى هرو ا هللهاف .هن،ك ا -ااغم،د :

 يس   نس الأهللهاف ق،غ ة ل قا،س .  -خ،مب،د :
 المللهخ  المب نلله   ى المناالله  - ل

ا، اض هرا المللهخ  اس النظد،م ل دي ا دنس  د،  د اجدل اس ا دنس ن،جحد،د  دي الح دن    دى 
 المناالله الن،للها  ناس اللهااه، غنج،ح نهرو المناالله قلله   نس م،لاة ان غدااة ان م،للهاة نغااه، . 

 مللهخ  المم ا،  الللهاخ اة  -ج
ال،،  اددة   ددى ن ددا هددرا المددللهخ  هددي ال ددحة الللهاخ اددة ل نظدد،م مددس خدد    م ادد،  م ب بدد ة   
نيندددد ة م ااغ دددة  دددي جمادددع اجدددزاء النظددد،م   دددى نحدددن م ن،بدددا ع  ر   ااخدددر هدددرا المدددللهخ  الغائدددة 

 الخ،اجاة غنظا ا   غ،ا .
 -مللهخ  ال،،  اة الم نازنة : -لله

   -خ  غاس المللهالله مس ماداا  ال،،  اة  ي ها   ناحلله ناام مللهخ اس هم،:ااغ  هرا الملله
 مللهخ  المب،هماس  -1

اا ز هرا المللهخ    دى المبد،هماس الدراس لهدم للهنا  دي اللهاء النظد،م  ،لمقااداس ع نالمدناللهاس 
نالم،م اس امللهنس مب،هماس نل د  مدنهم م د،لح ناه م،مد،  مخ  ،دة ن حقادا النظد،م لهدرو الم د،لح 

 ل ،،  اة .  املله مادااد 
 مللهخ  القام ال ن، باة  -2

ام ملله هرا المللهخ    ي  حللهالله ال،،  اة   ى غمللهاس ع غملله ال ا از ال نظامي يإ ال ا از   ى 
القا،ا، الللهاخ ادة ل نظد،م  ، ه مد،م غا ،هادة ن ،د،ء  المد،م اس ان ا ه مد،م   دى ال ا ادز الخد،اجي ع 

رلدك غ،لغائدة ع يمد، الغمدلله الآخدا  هدن ها د  النظد،م ن ا لله   ى ازللهه،ا ن قللهم المنظمة را ه، نادا غ  
  قلله ا نس الها   ث،غ  اه م غ، جااءا  الاق،غاة ان الها   الماس نامث  قام ال م م نال  ااا . 
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 مللهاخ  )ج، بنس (   -3

 ( :  1990 :41قللهم ) ج، بنس ( ياغمة مللهاخ  ل ،،  اة نهي : ) المغ،للهإ ع
 مللهخ  الأهللهاف  - ي

دددان ،د  ددي ا بدد خللهام  ر احددللهلله  ،  اددة النظدد،م مددس خدد   قللها دد    ددى نهددن المددللهخ  ا  ثددا 
  حقاا اهللها   .

 المللهخ  المق،اس  - ل
ا م  حللهالله  ،  اة النظ،م غمنجل هرا المللهخ  مس خ   مق،انة اللهاء النظ،م مع اللهاء ا نظمة 

 المم،ث ة ل   ،را  ،س اللهاء النظ،م جاللهاد امني يس النظ،م رن  ،  اة . 
 مللهخ  النظم  -ج

اا دددز هدددرا المدددللهخ   دددي  حللهادددلله ال،،  ادددة مدددس خددد   قدددللها  النظددد،م   دددى ابددد     الغائدددة  دددي 
الح ن    ى المناالله ع ناس قللها  النظ،م  ي الح ن    ى المنالله    ملله هلله ،د غحدلله را د  غقدللها مد، 

  مزز مس قللها  النظ،م   ى غ نغ ا هللهاف المخ  ،ة ل نظ،م .
 مللهخ   مللهلله المب ،اللهاس  -لله 

لنظ،م مس ااا،ء ن حقاا اغغ،  الم ،لح ان المب ،اللهاس مس النظ،م املله محدللهللهاد اس  م س  ا
 ل،،  ا   .

غمددلله ال مدداف   ددى المددللهاخ  البدد،غقة ن حددظ يس ا خدد  ف لدداس جنهاادد،د غدداس الغدد،حثاس ع  ر 
ا ،ددا اغ ددغهم   ددى مجمن ددة بددم،  اب،بدداة ع ن ادد د  ددس  ا اددز  دد  مددللهخ  مددس المددللهاخ    ددى 

 ،د،  دس المدللهاخ  الأخدا  نا نا دا  دي مناقدف مماندة ين ينظمدة خ، دة    محنا محللهلله اجم   مخ 
اس هرو المللهاخ      قي  دي نقد،  جنهاادة مدد ا ة   دى نحدن احقدا ال  ،مد  غداس المدللهاخ  ن دن د 
ل،هدددم ي اددد  ل ،،  ادددة ع ن  دددى هدددرا الأبددد،س ام دددس ل غ،حدددث اس امددداف  ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  

نظ،م  ي الح ن    ى المدللهخ   ن نلادلله المخاجد،  غ،لخ د،ئت ا للهاااة   ى ينه، ذملله  قللها  ال
الم  نغة ل بهم  ي  نج،ز الأند ة نال،م،لا،  نالأهدللهاف ن دن د ل حقادا الااد، ل مبد ،اللهاس منهد،ذ 

 . 
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 المبحث الؤالث 
 قياس فاعلية نعام المعلومات الإدارية 

 
نادددن ،  الدددد،ئ ة نالممقدددلله  امدددلله منادددنو قاددد،س  ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة مدددس الم

ن اجة لغمض ال منغ،  ال ي  ناجهه،  ،ل  اا نال  نا البااع  ي مج،   قناة المم نم،   ر نجلله 
اس مدد، امددلله مهمدد،د نم ئمدد،د الاددنم قددلله ا ددغح نظ،مدد،د غاددا م ئددمٍ غددللهاد   ددى ن ددا المقدد،ااس نالممدد،ااا 

مد،  ال دي ام دس ا  م،للههد، (  اد د  دس  مدللهلله خ د،ئت المم ن  1996 :42الجللهادلله  ) ال دغ،غ ع 
 ماداا  لقا،س ال،،  اة ن دللهاخ ه، ن مقدلله الم قدة غانهد، نمدس ثمدة  نلدلله  دمنغة  دي  حللهادلله مبد ن  
اللهاء  دددد  خ، دددداة ح ددددى  ددددي ح،لددددة ا  ،دددد،ا   ددددى مجمن ددددة محددددللهلله  مددددس خ دددد،ئت المم نمدددد،   

(Lucey , 1991 : 195 . ) 
س خدد   قنالددل نم اددة ان ددد،م ة  س  م اددة قادد،س  ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة   دد م مدد

نانمدددد، ادددد م اددددد ق،ا الممدددد،ااا نابدددد،لال القادددد،س مددددس خدددد   للهاابددددة ظددددانف المنظمددددة  ادددد د  ددددس 
اق  ،للها،  ال  ناا نقللهاا  المب ،اللهاس نثقد،  هم ن داها هم نغااهد، ع  س  م ادة القاد،س قدلله      د م 

 ،اللهاس          ) غ،بدد خللهام ا ثددا مددس ابدد نل نرلددك حبددل الهددللهف مندد  نخ دد،ئت النظدد،م نالمبدد
 ( . 1995 :90خدغة ع

نمس خ   ا   و   دى اللهغاد،  هدرا المنادنو  د،س هند،ك المللهادلله مدس ا بد،لال نالمقد،ااس 
 المقللهمة مس قغ  الغ،حثاس لقا،س نظ،م المم نم،  ا للهاااة نمس غاس هرو المق،ااس :

 (        Raymond مقا،س ) -1
  اددة النظدد،م ام ددس اس ادد م مددس خدد   ياغمددة (   لددى يس قادد،س  ،   Raymond ر يددد،ا )
  -مق،ااس نهي:

الأللهاء المنظمي : ااغ  هرا المقا،س غاس الأللهاء المنظمي نغاس المم نم،  الم ن ا   ي نظ،م  - ي
المم نم،  ا للهاااة نرلك مس خ   القاااا  ال ي ا م ا خ،ره، غ،   م،لله   ى  هرو المم نم،  

نغددة بددنف اددنم س   ددى القدداااا  الم خددر  نمددس ثمددة  ق ددة  ددن ا مم نمدد،  غ،لخ دد،ئت الم  
 ( . 2000 :91امف الأللهاء المنظمي ) المغاللهإ ع 

يللهاء المبددد ،الله : ا، ددداض هدددرا المقاددد،س نجدددنلله   قدددة مغ،ددددا  غددداس خ ددد،ئت المم نمددد،   - ل
( خ، ددة 1995 :47الم ،حدة  دي النظد،م نغداس ا للهاء ال،داللهإ  دي  دنع القداااا  ) ال د،ئي ع 

 نم،  ا للهااادة هدن  زنادلله م خدرإ القداااا  غ،لمم نمد،  الم،لادة الجدنلله   ر ناس هللهف نظ،م المم
 & Post  بدددد، لله هدددرو المم نمددد،    دددى ا غدددللهاو  دددي القددداااا  الم خدددر                

Anderson , 2000 :8) . ) 



 24 

ابدد خللهام النظدد،م : اس للهاجددة ابدد خللهام النظدد،م  مددلله للهالددة   ددى  ،  ا دد   ر   ددنس ال،،  ادددة  ،لاددة  -ج
 :92نللهمد، ا حقدا مبد ن   ،ٍ  مس ا بد خللهام ن  داااه، مدس قغ  المبد ،اللهادس        ) المغاللهإ ع  

2000. ) 
قن، دددة المبددد ،الله : اقدددنم هدددرا المقاددد،س   دددى ا  دددااض نجدددنلله   قدددة مغ،ددددا  غددداس  ،  ادددة نظددد،م  -لله

ة المبد ،الله  ،لادة المم نم،  ا للهاااة نغاس قن، ة ان  اا،ء المب ،الله مدس النظد،م    مد،  ،ند  قن، د
 ( .  Delone &  Mclean , 1992 : 64 س النظ،م  مني اس  ،  اة النظ،م  ،لاة ) 

 (  Meloneمقا،س )  -2
( اثندددددددداس مددددددددس المقدددددددد،ااس لقادددددددد،س نظدددددددد،م المم نمدددددددد،  ا للهاااددددددددة نهمدددددددد،  Meloneقددددددددللهم ) 

(Melone,1990 :79-80 ) 
،اللهاس   ددددى المخاجدددد،  ابدددد خللهام النظدددد،م : اددددداا هددددرا المقادددد،س الددددى مددددلله  ا  مدددد،لله المبدددد  - ي

المم نم، اة لنظ،م المم نم،  ا للهاااة  ي اللهاء مه،مهم ع نقا،س مبد ن  ا بد خللهام مدس خد   
  للهلله ماا  ا ب خللهام .

قن، ة المب ،الله : اس قن، ة المب ،الله  مني مناقف المب ،اللهاس مس مخاج،  نظ،م المم نم،   - ل
ع  ،لنظ،م الرإ احقا قن، ة المب ،اللهاس  ا للهاااة نالم م قة غملله    غاة ح،ج، هم مس المم نم، 

 منه، ا نس نظ،م،د  ،  د . 
 ( Delone & Mcleanينمنرج ) -3

( ينمنرجد،د مدس بد  مااحد  م ب بد ة حبدل  دلله ا  Delone & Mcleanقدللهم  د  مدس ) 
( ع حاث ن حظ اس نن اة المم نم،  ننن اة  2المم نم،  نهرو المق،ااس مناحة  ي الد   ) 

اس ممدد،د ان  دد د   ددى ان،دداالله  ددي ابدد خللهام نقن، ددة المبدد ،الله  ددس النظدد،م  ادد   ددس رلددك النظدد،م  دداثا 
هند،ك  دداثاا م غدد،لله  غدداس ا بدد خللهام نقن، ددة المبدد ،الله بددناء  دداثاا  اجدد،غي ين بدد غي ع  ر يس النظدد،م 
الددرإ احقددا اادد، نقن، ددة المبدد ،الله ا نقددع اس ابدد خللهم غددد   ا ثددا مددس النظدد،م الددرإ   احقددا هددرو 

ع  مدد،  اس ا بدد خللهام نقن، ددة المبدد ،الله لهمدد،  دداثاا  ددي الأللهاء ال،دداللهإ نمددس ثددم  ددي الأللهاء القن، ددة 
 ( .Delone & Mclean , 1992 :64النظمي . ) 
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 ( 2الد  ) 
 ( لقا،س ينظمة المم نم،  Delone& Mcleanنمنرج )

 
Source :Delone,W.H.,&Mclean.E.R., (1992), “Information Systems , Success , 

The quality for the dependent Variable” , Information System Research , 

Vol.3,No.1.P65 . 

 

 
 
 (Myers & et.alينمنرج )-4

(   دد،ا  مدد  ددد،م  لقادد،س نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة غ،   مدد،لله Myers & et.alقددللهم )
س هددرا النمددنرج   ددى غمددللهإ نن اددة الخللهمددة ( عار  اددم Delone & Mclean  ددى نمددنرج ) 

 ( Delone & Mcleanن اثاا مجمن ة المم   ا د  س يغم،لله نمنرج ) 
(  لى يس نن اة الخللهمة نالنظ،م نالمم نم،   اثا مم،د ين   د   دى ان،داالله 3 ر اداا الد   )

ا حجم ابد خللهام  ي اب خللهام النظ،م عن ي قن، ة المب ،الله ع  ا د  س رلك ام س يس ااثا ين ا اث

 الغائة ال نظاماة
 

نن اة 
 النظ،م

نن اة 
 المم نم، 

اب خللهام 
 النظ،م

قن، ة 
 المب ،الله

الأللهاء 
 ال،اللهإ

الأللهاء 
 المنظمي

 الغائة الللهاخ اة
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النظ،م  دي قن، دة المبد ،الله بدناءد  داثاا  اجد،غي ين بد غي ع  مد، يس ا بد خللهام نالقن، دة اداثااس  دي 
يللهاء ال،دالله  ددي المنظمددة نمددس ثدم  ددي يللهاء مجمن ددة الممدد  ع نهدرا ال دداثاا اددنم س  ددي يللهاء النظدد،م. 

(Myers & et.al , 1998 :10-13) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (3الد   )

 ( لقا،س نظ،م المم نم،  ا للهاااةMyers & et. alنمنرج )
Source: Myers , B. L. & et. al , (1998) , “A Comprehensive Model For 

Assessing The Quality And Productivity Of The Information System Function : 

Towards A Contingency Theory For Information System Assessment” , Funded in 

part by the University of North Taxes Information Systems Research Center and the 

College of Business Administration .     
 

غمدددلله ال مددداف   دددى غمدددض المقددد،ااس الائابدددة لقاددد،س  ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة ادددا  
م المم نمد،  ا للهااادة هدن المقاد،س الأ اد  الغ،حث يس مقاد،س ابد خللهام النظد،م لقاد،س  ،  ادة نظد،

ل نس هرا المقا،س مس المق،ااس النااحة نال ي ام س قا،به، غبهنلة مس خ   مما ة  للهلله ماا  
اب خللهام النظ،م مس قغ  المبد ،الله  اد د  دس   داا ممظدم ال  د،ل نالغد،حثاس الدراس قدللهمنا مقد،ااس 

 ،  . ي هرا المج،   لى مقا،س اب خللهام النظ،م ل مم نم
 المبحث الرابع

 م شرات قياس فاعلية نعام المعلومات الإدارية

 غائة المنظمة
 

 نن اة المم نم، 

خللهام اب 
 النظ،م

قن، ة 
 المب ،الله

الأللهاء 
 ال،اللهإ

الأللهاء 
 المنظمي

 الغائة الخ،اجاة

 نن اة النظ،م

 نن اة الخللهمة

يللهاء مجمن ،  
 المم  
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اهللهف نظد،م المم نمد،  ا للهااادة غ،لللهاجدة الأبد،س  لدى  بدل ااد، المبد ،اللهاس نا حقدا هدرا 
الهللهف مس خ    ن اا المم نم،  غ،لخ ،ئت الم  نغة ع  ر  زللهالله قامة المم نم،  ال ي ازنللههد، 

زالله  للهاجدة اددغ، ه، لح،جد،  المبد ،اللهاس ن ظهدا هند، اهمادة  قنادة نظ،م المم نم،  ا للهااادة   مد، 
) المم نم،  غد   غ،از مس خ   الللهنا الرإ   مغ   ي  ن اا المم نمد،  غ،لخ د،ئت الم  نغدة 

O’Brien , 1997 :434  ،ع نغخ، دة غمدلله يس ا دغح الم دا الحد،لي   دا ثدنا  المم نمد ) 
 دد،ا ا م ،نادد،  الغدددااة  بدد ام،ل هددرو المم نمدد،   نا   دد،   ع  ر  زااددلله حجددم المم نمدد،  حددللهاد 

نا بدددد ،،لله  منهدددد،  ، ددددغح  المنظمدددد،  م زمددددة غ، بدددد م،نة غ قناددددة المم نمدددد،  غاننا هدددد، المخ  ،ددددة 
 ،لح،بددنل ع نالأجهددز  اله، ،اددة الاقماددة ع  ادد د  ددس الغااددلله ا ل  اننددي ع ناجهددز  النبدد  ع نغااهدد، 

 ( .Lueg , 2002 :4 نم،  ا للهاااة   )مس ال قنا،  المب خللهمة  ي نظ،م المم
نا  م،للهاد   ى رلك ع  ،ن  مس الااناإ   مام نظ،م مم نم،  اللهاااة   ى ن ا خ د،ئت 
المم نمدد،  الم  نغددة مددس قغدد  المبدد ،اللهاس منهدد، ا غددي مددس خ لهدد، ح،جدد، هم نال ددي ام ددس ا  م،للههدد، 

 ( . 2000 :7 ماداا  لقا،س  ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة ) المغاللهإ ع 
(   دى نجدنلله  دمنغة  دي  حللهادلله خ د،ئت مماندة Greer & Cropp ناا دلله  د  مدس ) 

ل مم نم،  ن للهه، مس ا قلله المدد،   ال دي  ناجد  م دممي نظد،م المم نمد،  ا للهااادة ن دي البدا،ا 
(   ددى نددللها  نجددنلله خ دد،ئت  ،مددة ام ددس قغنلهدد،  ددي جماددع  Ahirar & yairرا دد  ا ،ددا )

( ع ن  ددى الدداغم مددس  ددللهم نجددنلله ا ،دد،ا  14:1998،  ) بدد ام،س ع المنظمدد،  ن ددي جماددع نالأنقدد
غدددداس الغدددد،حثاس   ددددى مجمن ددددة محددددللهلله  مددددس خ دددد،ئت المم نمدددد،  ل ددددمنغة ن مقاددددلله  حللهاددددلله هددددرو 
الخ دد،ئت  ددرلك  ددللهم نجددنلله اللهنا  مما،ااددة ام مددلله   اهدد،  ددي قادد،س  دد  خ، دداة ا  اندد  ام ددس 

( ع نام دس    رلدك 53:1995ال د،ئي ع النقنف   ى ا ثا الخ ،ئت ددان ،د نظااد،د ن  غاقد،د  ) 
 1مس خ    اض خ ،ئت المم نم،  المقللهمة مس قغ  غمض ال  ،ل نالغ،حثاس    نالجدللهن  ) 

 ( اناح الخ ،ئت الم انحة مس  قغ هم .
 
 
 
 

 
 ( 4الجدول) 

 اصائص المعلومات من وجهة نعر مجموعة من الكتاب والباحؤين
 الخ ،ئت ابم ال ، ل 
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1990, Igbaria & Nachman   الم للهاقاة ع نثاقة ال  ة ع الللهقة ع ال  ،م 
1990, Wan & Wah  الللهقددددة ع ال  ،مدددد  ع  ددددحاحة ع ال نقادددد  ع منثنقددددة ع حللهاثددددة ع

الد   ع  ،م ة ع الم ئمة ع البااة ع به ة ال،هم ع    المانندة 
 ع الدمنلاة

1990, Ir. Hicks   الللهقة ع ال نقا  ع ال حقا ع ال ااغ 
1992, Daft ال نقا  ع ال ماة ع النن اة 

 الللهقة ع ال نقا  ع الم ئمة ع المنان اة ع الدمنلاة  ,1994ال ال 
نثاقددة ال دد ةع  ددحاحةع ال نقادد  ع حللهاثددةع منثنقددة ع الددد  ع    ,1995ال ،ئي

 الم ئمة ع  البااة ع ال حقا ع ال ماة ع النن اة ع النانح
 نن اة ع ال ماة نثاقة ال  ة ع ال نقا  ع ال   ,1995جنالله

1995, Pine  الللهقددددةع ال نقادددد  ع الم ئمددددة ع الماننددددة ع الدددددمنلاةع الناددددنحع
  للهم ال حاز ع  م ،ناة القا،س 

الللهقددددةع ال نقادددد  ع الم ئمددددة ع الماننددددة ع الدددددمنلاةع الناددددنحع     ,1997المقا ي نيخانس
  للهم ال حاز ع  م ،ناة القا،س

Iyengar  1997, م ئمةع المح ن ع الثغ،  ع ا خ غ،االللهقة ع ال نقا ع ال 
ال نقادددد  ع الللهقددددةع الم ئمددددة ع الماننددددةع الدددددمنلاة ع الناددددنحع  1117,الغ اإ  

  م ،ناة القا،سع  للهم ال حاز
الم دددللهاقاة ع ال نقاددد ع المنثنقادددة ع الددددمنلاة ع  دددللهم ال حادددزع  ,1997الداقي  

 ا خ غ،ا 
 ة ع ال نقا  ع النانح ع المنثنقاةنثاقة ال  ةع ال  ،م ع الللهق    ,1998ب ام،س
 ال ماة ع النن اة ع ال نقا ع المنثنقاة    ,1998المللهناني
 ال نقا  ع ال ماة ع النن اة ع ال  ،ة ,2000المغاللهإ 
 ال نقا  ع الللهقة ع الم ئمة ع النانح ع الدمنلاة 2004  ,الغ،حث

م،  ال، ااددة الخ، ددة  ددي الم ددللها: الجددللهن  مددس   ددللهالله الغ،حددث غمددلله ا  دد و   ددى ا بدده،
 المنانو

غملله اب مااض الخ ،ئت المقللهمة مس الغد،حثاس بدام ملله الغ،حدث الخ د،ئت ا  ثدا ددان ،د 
 ناب خللهم،د مع الأخر غ،  للهالله  غامة الللهاابة الح،لاة نهرو الخ ،ئت هي :

 ال نقا   -1
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 ددددداا هددددرو الخ، دددداة  لددددى ثدددد ث حدددد،   م للهاخ ددددة نم  ،م ددددة   ددددنس ا بدددد،س  ددددي  حللهاددددلله 
  ،ئت الث،نناة المن ناة  ح ه، نهي :الخ

 
   :  ن  للهنا  ان ،ج المم نم،  ناا ،له، الى المب ،اللهاس - ي

نهي ال، ا  الزمناة المب  اقة  ي ا للهخ،  ع ن م ا،  المم،لجة ع نا خااج ع نا  للهالله ال ق،ااا 
 (1992 :67 ا ،  المم نم،   لى المب ،اللهاس ) خدغة ع 

 نق  الح،جة الى المم نم، :   - ل
( ع  س 1999 :26يإ اجدددل يس اددد م  دددن اا المم نمددد،  نقددد  الح،جدددة  لاهددد، ) الز غدددي ع 

المم نمدد،  ال ددي    ددا ي  ددي نق هدد، الم ئددم  قدد   ،ئددلله ه، ع  ر يس ال نقادد  غاددا الم ئددم ل مم نمدد،  
 , Bocij & et.alاداللهإ  لددى ن دد،ئم بدد غاة غبددغل  ق،مدة ا للهاا   نقم، هد،   دى يخ دد،ء  غاددددا   )

1999 :11 . ) 
 بهنلة نبا ة الن ن  الى المم نم،  الم  نغة: -ج

ن  حددللهلله البددهنلة مددس خدد   مجمن ددة  نامدد  منهدد، ال دداخاا ع ننددنو المم،لجددة المبدد خللهمة ع  
نالآلادددددة المم مدددددلله   دددددي ابددددد اج،و المم نمددددد،  ع ندددددد   ا بددددد اج،و يإ ال قنادددددة المبددددد خللهمة  دددددي 

 ( .1995 :59ا ب اج،و )ال ،ئي ع 
ال نقادد  مددس الخ دد،ئت المهمددة الناجددل  نا اهدد،  ددي المم نمدد،  ع  ر   قامددة  ن مددلله خ، دداة

(   ر  مدلله 2001 :403ل مم نم،  ارا لم     الى المب ،اللهاس  ي النق  المن،بل ) همددااإ ع 
المم نمددددد،  المددددد،لله  الأنلادددددة ل قددددداااا  ن ن ااهددددد،  دددددي النقددددد  الم  دددددنل  هدددددي  ن دددددا ح،بدددددم  دددددي 

نا مل ال نقا  للهنااد  غاااد  ي مب، لله  المنظمدة ل ح دن    دى  ( ع1991 :78ا خ،ره،)ال ،ئي ع 
مزااددد،  ن، بددداة نال ،دددنا   دددى المن، بددداس مدددس خددد    دددن اا  المم نمددد،   دددي النقددد  المن،بدددل  دددس 

ااد، ال  ااا  الح،  ة  دي الغائدة ال دي  ممد   اهد، المنظمدة    ادا ارناا نم   غد،  الزغد،ئس ع ان 
 قنادة  ( ع ن بدهمO’Brien , 1993 :31مدة مدس قغد  المنظمدة )الزغ،ئس  س جنلله  المن ج،  المقلله

المم نم،    ى نحن  غاا  ي هرا المج،   ،ب خللهام  قنا،  ا   ،  الحللهاثدة  ددغ ة ا   د،   
الم،لماة ) ا ن انا  ( ل  ماف   دى اااء الزغد،ئس حدن  من جد،  المنظمدة نا خدر غم حظد، هم  ،ادلله 

 بدي  دي البدنا مدس خد    قدللهام من جد،  را  جدنلله   حقدا ااد، المنظمة  ي  مزاز ما زهد، ال ن،
( ع  ر  ق ددت هدرو ال قنادد،  النقدد  الدد زم   ددللهالله Pipek & Won , 2002 :40الزغدنس ) 

ن دددددددن اا ال قددددددد،ااا  ،بددددددد خللهام الح،بدددددددغ،  ا ل  اننادددددددة غغامجا، هددددددد، الم نن دددددددة نبدددددددهنلة   غاقهددددددد، 
(Sehoech , 1999 :347،ع ن  دى هدرا الأبد،س  قدلله ين ) قد   حدلله  المنظمد،  ال دن، اة  دي

م ادنس للهن ا   دى  قنادة المم نمد،  ل دي  ح د    دى  243الن ا،  الم حلله  ا ماا اة ا ثا مدس 
 ( .Liss,1997:40المم نم،  ال ي هي غح،جة الاه،  م، ،ح لمم ا، ه،  ي المنظمة )
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 الللهقة  -2
 ،ء نال حادز   س  دللهم للهقدة اداا )ال غدد،غ(   ى اس الللهقددة  منددي خ ن المم نمدد،  مس الأخ

 : 10المم نمدد،  قددلله  ندد م  نهدد، قدداااا  خ، ئدددة نغاددددا  ،ددددنء  )المجمددع الماغددي ل مح،بددغاس ع 

(ع  ر  ا ددلله الللهاابدد،   لددى اس بدد مة ن م،لاددة القددااا ا للهااإ ا نقددف غ،لللهاجددة الأنلددى   ددى 2001
(  ر اا دددددددلله  )  1990:53بددددددد مة نللهقدددددددة المم نمددددددد،  ال دددددددي اغندددددددى   اهددددددد، القدددددددااا )النظددددددد،اإ ع 

Fitzsimman & Sulliver  اس المم نمد،  المدزنلله  الدى ا للهاا  اجدل اس   دنس  دحاحة ن )
(  س المم نمدد،  الللهقاقددة Kroenke  ح ددنإ   ددى اخ دد،ء جنهااددة لأنهدد، بددد  نس مظ  دددة ناغدداس )

( ع  1998 :18 غلله اس   دنس خ،لاة مس ال حادز غحاث    اثدا   دى  ،نع القااا    ) ب ام،س ع 
نقدددلله  دددزز  هدددرو الخ، ددداة ال  دددنا الجدددنهاإ  دددي حقدددن  المم نم، ادددة ن زاادددلله ابددد خللهام الح،بدددغ،  

( ع  ر 1998 :47الللهقاقة غ نا   غاا  مم، يبهم   ي  ق ا  ا خ ،ء  دي المم نم،  ) ا،بداس ع 
 ,Bocij & et. alاس المم نمد،  ال دي  ح دنإ   دى يخ د،ء   دنس لهد، قامدة ن ،ئدلله  محدللهنلله  ) 

1999 :12  . ) 
 الم ءمة  -3

ناق ددلله غ،لم ئمددة نجددنلله   قددة نثاقددة غدداس المم نمدد،  نالح،جدد،  ال ددي  مددلله مددس اج هدد، هددرو 
المم نم،  نل دي   دنس المم نمد،  م،ادلله  اجدل اس   دنس را    قدة نثاقدة غ، خد،ر القداااا      ) 

 ( .  2001 :404همدااإ ع 
ة لحدد  مددد  ة ممانددة ح ددى لددن  ر ا،ادد  المددللهاانس الح ددن    ددى مم نمدد،  م،اددلله  نم ئمدد

 ،ن   ماة المم نم،  ق ا ة مق،انة غ،لمم نم،  غاا الم ئمة ل ح،لة نغ ما،   غاا  ع ر  اللهإ هرو 
المم نمدد،  الددى ظدد،ها  ا غددااا يإ اددا،و م خددر القددااا غدداس  ماددة ه،ئ ددة مددس المم نمدد،  نلابدد  

اجد  ا للهاا  الحللهاثدة هدي  دي ( ع  ر ا اح يس المد  ة ال دي  ن 1998 :101را  اهماة)ال ،ئي ع 
 للهم  ن ا المم نم،  ع ن ماة هرو المم نم،  نملله  م ءم ه،   خد،ر قدااا حدن  المدد  ة الق،ئمدة 

 (Post & Anderson , 2000 :154 . ) 
نقددلله يددد،ا ) الم ددي (  لددى يس المم نمدد،  الم ئمددة  منددي للهاجددة ال نا ددا غدداس ح،جدد،  م خددرإ 

نام ددس يس   ددنس هددرو الخ، دداة مددس الخ دد،ئت المهمددة الناجددل  القدداااا  نالمم نمدد،  الم ددن ا  ع
 ن ااهد،  ددي المم نمدد،  ل ننهد، الم،مدد  الح،بددم  ددي  دنع القدداااا  مددس جهدة نل ننهدد،    ددي القامددة 

 ( . 1993 :35ا ق  ،للهاة ل مم نم،  مس جهة يخا  ) الن، ا ع 
 النانح   -4

نادة  همهد، نابد ام،غه، غبددهنلة ادداا ) قغداس نيخدانس (  لدى يس نادنح المم نمد،  هدي ام ،
( ع 17:1998مددس قغدد  المبدد ،الله يإ اددللهاك المبدد ،الله ممنددى المم نمدد،  ال ددي ابدد  مه، ) بدد ام،س ع 

 اس نانح المم نم،  اجم ه، ا ثا  ،ئلله   ي المج،  الم  نل  اه، .
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نلزادد،لله  ناددنح المم نمدد،  ام ددس للهمددم المم نمدد،  الم ددد،غهة ن  دد  الم غ،انددة نناددمه،  ددي 
اددددد ،    بددددم غ،لبددددهنلة غحاددددث ام ددددس  ،بددددااه، غ دددد  غبدددد، ة ) الغادددد، ي ن غددددلله الددددازاا ع جددددللهان  ن 

21:1992. ) 
نيحلله النب،ئ   ا، ة قامة ل مم نم،  لمب، لله  مب خللهمي المم نم،  هن  ق اد  الاناد،ء 
ع نال مددددنض ع نزادددد،لله  الناددددنح ن  مددددل  قناددددة المم نمدددد،  الم قللهمددددة للهنااد غدددد،ازاد  ددددي  مزاددددز هددددرو 

 ( . 2001 :190غ،غ ع الخ، اة )ال 
 الدمنلاة   -5

(  مندي اس المم نمد،  ال دي اد م الح دن    Licker س خ، اة الدمنلاة  مد، ادداا  لاهد، )
  اه، مس قغ  المب ،الله اجل اس  دم  جماع جنانل الح،لة الق،ئمدة نال دي جممد  المم نمد،  مدس 

ا  ددددا  اس    دددي هدددرو اج هددد، غ دددض النظدددا  دددس  مادددة المم نمددد،   امددد، ارا  ،نددد  ق ا دددة ام  ثاددد
 ( .Licker , 1997 :34المم نم،  ال اض مس جممه، )

 قلله   نس المم نم،  المح  ة   اهد، مخ  دا  نل نهد، دد،م ة   غدي ح،جدة المبد ،الله نخ، دة 
ا للهاا  الم ادد،  ر  ح دد،ج  لددى مم نمدد،  مخ  ددا  يمدد، ا للهاا  ال ن،اراددة   ح دد،ج  لددى مم نمدد،  ا ثددا 

   ال ددي   م،مدد  ممهدد، هددرو المبدد نا،  ا للهاااددة )غدداال نحجدد،زإ ع دددمن د غبددغل  غامددة المددد 
34: 1997. ) 

ن اباب،د   ى م،  قللهم ا غاس ل غ،حث اند   ندلله   دمام نظد،م المم نمد،  ا للهااادة اجدل ا خدر 
غنظددا ا   غدد،ا اددانا  ا  دد،ف المخاجدد،  المم نم، اددة لهددرا النظدد،م غمجمن ددة  مددس الخ دد،ئت 

 المم نم،  ا للهاااة ن حقا اا، المب ،اللهاس منه، .                                       ال ي  زالله مس  ،  اة نظ،م
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاصة الفصل الأول 
 ي انء اب مااض ال،قاا  الائابة ل ،   الأن   س نظ،م المم نم،  ا للهاااة ن ن، او ع 

للهمة ل  ماف   ى  ،  اة نظ،م ن ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة مس حاث الم،هنم ع نالمللهاخ  المق
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المم نم،  ا للهاااة ع  ا   س مق،ااس  قنام  ،  اة هرا النظ،م ع نيخاااد  حللهالله غمض خ ،ئت 
المم نم،  ) المخاج،  ( ال ي  ملله ماداا  لقا،س  ،  ادة نظد،م المم نمد،  ا للهااادة ع ا ادح يس 

ع نالح ددن    ددى المم نمدد،   المم نمدد،  هددي المدد،لله  الأنلاددة  نجدد،ز ينددد ة ننظدد،ئف   المنظمددة
الم  نغددة غ،لنقدد  المن،بددل نالللهقددة الم  نغددة نناددنح المم نمدد،   ادد   ددس م ءم هدد، ندددمنلا ه، 
المم نمددد،  اجمددد  نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة را  ،  ادددة  ،لادددة ع نممددد،  زادددلله مدددس مبددد ن  ابددد خللهام 

 النظ،م ع ناحقا اا، المب ،اللهاس من  . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لثانيالفصل ا
 /  إطار مفاهيمي عام   ISO 9001-2000نظام إدارة الجودة 
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 مقدمة :
لقددددددلله يلله  ظهددددددنا ال  دددددد    ا ق  دددددد،للهاة نال  ددددددنا ال قنددددددي نمدددددد، ي از دددددد  ثددددددنا  ا   دددددد،   
نالمم نمد،   لدى زاد،لله  حدلله  المن، بدة غداس المنظمد،  ال دي  بدمى  لدى النجد،ح نالغقد،ء ع ممد، لله مهدد،  

، نيبدددغقا، ه، ال ن، بدداة نيهددللها ه، ع ممدد، يلله  رلدددك  لددى يس   ددغح الجدددنلله   لددى مااجمددة ابدد اا اجا، ه
 الب ح ال ن، بي ل  ك المنظم،  . 

نقددلله   ددنا  م،دد،هام الجددنلله  ن  بدد،، ه، نينظم هدد، ا للهاااددة   ددى مددلله  المقددنلله ن بدد،او منحنددى 
مزاادد،   ناهد، غددد   نااددح غمددلله يس ا اددح يس ا بدد ثم،ا  ددي الجددنلله  نينظم هدد، احقددا المللهاددلله مددس ال

 ل منظم،  نالمج مع .
ن ي ظ     ك ال نا  قللهم  المللهالله مس المغ،للهاا  الن ناة نا ق اماة نالم،لماة نال ي  ،ند  

،   ى ال مالله المد،لمي مغد،للها  المنظمدة الللهنلادة ل  قاداس        )   ISOيغازه، ني ثاه، قغن د ننج،حد
ع ثددم يجاادد   1177  مددا   دد،م نلأن  ISO 9000( ع  نددللهم، ي ددللها  ب بدد ة المنا دد،ة الللهنلاددة 
 ISO نددللهم، ي ددللها  نظدد،م  للهاا  الجددنلله   2111  اهدد، غمددض ال مددللها    ،ندد  يخاهدد،  ددي  دد،م 

9001-2000   . 
 

مددس   ISO 9001-2000نمددس هندد، اهددللهف ال، دد  الثدد،ني  لددى  نادداح نظدد،م  للهاا  الجددنلله  
 خ   المغ،حث الآ اة : 

 ،ااخي نالأهماة .: الجنلله  / الم،هنم نال  نا ال  المبحث الأول
 . ISO 9001-2000: م،هاة نظ،م  للهاا  الجنلله   المبحث الؤاني
-ISO 9001نا  ددللهاا  ISO 9000-1994:  للهنا ددع  مددللها  نظدد،م  للهاا  الجددنلله   المبحـث الؤالـث

 نالمن، ا المدمنلة غ،ل مللها  . 2000
 .  ISO 9001-2000: م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله   المبحث الرابع

 
 
 

 

 
 بحث الأول الم

 الجودة / المفهوم والتطور التاريخي والأهمية

    
 مفهوم الجودة -أولًا:
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ا غح لم،هنم الجدنلله  يهمادة ابد اا اجاة غمدلله يس ا ادح ينهد،  مثد  الم،مد  الدائاس  دي نجد،ح 
المنظم،  خ، ة ناس الجنلله  هي  حلله  الأبغقا،  ال ن، باة ي ثاه، يهماة غبغل اد للهالله المن، بدة 

،  المح اددددة نالم،لماددددة ال ددددن، اة نالخللهماددددة  ا ددددغح  الجددددنلله  هددددي م، دددد،ح المنظمددددة غدددداس المنظمدددد
( ع نمس هن،  قلله ازللهالله ا ه م،م غمنانو الجدنلله  ن ن،نلد  Pollock , 2002 :4لمناجهة ال ن، س )

المللهاددلله مددس ال  دد،ل نقددلله يلله  رلددك  لددى اخدد  ف ن مددللهلله نجهدد،  النظددا غددد،س م،هددنم الجددنلله  عنقددلله 
 & Slak    ة غ،لجنلله    ى خمبة مدللهاخ  يب،بداة نهدي :              )نز   ال م،ااف الخ،

et.al , 1998 :634- 635 : ) 
نامنددددي ا م ادددد،ز يإ ي  ددددى مبدددد نا،  ال ،ددددنا  ددددس  ااددددا  المــــدال المؤــــالي أو التفــــو  :  -1

 منا ،،  الب مة ين المن م . 
،ئت نمنا ،،  ن ا هرا المللهخ  ا م  مااف الجنلله  مس خ   مق،انة خ  مدال القيمة :  -2

المن م نملله  م ءم ه، لح،ج،  الزغنس مدع بدما دداائه، يإ اس جدنلله  المند م هدي ال دي   غدي 
 اح ا،ج،  الزغنس غاق  بما مم س . 

ــون :  -3  منددي الجددنلله  حبددل هددرا المددللهخ  مددلله  م ءمددة المندد م  ل بدد خللهام ع يإ   مــدال الزب
 القللها    ى  حقاا اا، الزغنس مس خ    قللهام ا ا  يللهاء .

نهي الم ،غقة مع منا ،،  ال  مام نا م رلك مدس خد    دنع من جد،   مدال التصنيع :  -4
 خ،لاة مس المانل نالخ ا . 

ـــدال المنـــت  :  -5 الجدددنلله    دددى ن دددا هدددرا المدددللهخ  هدددي القدددللها    دددى قاددد،س  ددد،،  المنددد م  م
 ن حللهاللهه، غللهقة .

مللهالله مدس ال  د،ل ن  ى انء المللهاخ  ال ي  م ر اه، قللهم   م،ااف  للهالله  ل جنلله  مس قغ  ال
الجدنلله    دى   (Feigenbaum , 1991:7(  ر  داف )Ishikawa , Grosby , Juranيمثد،  )

ينهد، ذ  دددم   ن، دا ا ن دد،ج ن دد،، ه، نالخدللهم،  الهنللهبدداة نالبددنقاة نال  دناع نالمح، ظددة   اهدد، 
  دى ( الجدنلله  Juranن داف )  نال ي   م س المنظمة مس خ له،   غاة ح،ج،  ناغغد،  الزغدنسذ ع

ذ مددلله  م ءمددة المندد م ل بدد خللهام يإ مددلله  قددللها  المندد م   ددى  قددللهام ا ادد  مبدد ن  لددلأللهاءينهدد، ذ 
(Evans , 1993 :44( نامدداف )Evans , 1997 :45 الجددنلله  ذ  ددى ) ينهدد، الم ،غقددة مددع

(  لى الجنلله  مس  لله  مللهاخ  Render , 1997 :90 & Heizerذ ننظا )المنا ،،  المنان ة
م  اااد للهقاق،د قد،غ د ل قاد،س ناجداإ ذ ن  ى  ننه،  الأللهاء الأ ا  نالهائة الم قنةذ   ر نظاا  لاه، ينه،

الم ،غقدددة ل منا ددد،،  ن دددنع المنددد م ذ ين  ينهددد، ذ  حنا هددد،  لدددى خ ددد،ئت محدددللهنلله  للهاخددد  المنددد م
الللهاجددة ال ددي ( الجددنلله    ددى ينهدد،   ذ  14: 2000ذ ع نامدداف ) مددا ع ال ددحاح مددس المددا  الأنلددى

 ع يمد، المنظمدة الللهنلادة ل  قادداس ) م ح،جد،  الزغددنس  دي حدللهنلله اق  د،للهاة محددللهنلله  اددغع غهد، المند

ISO   ينه، ذ الللهاجدة ال دي  ددغع  اهد، الح،جد،  نال نقمد،  الظ،هاادة نالادمناة (  قلله  ا   الجنلله



 35 

ذ نقددللهم قد،منس ا بد،نالله  ماا،د،د ل جددنلله  ي دلله مدس مس خ   مجمن ة خ ،ئت ائابة محدللهلله  مقدللهم،
 : 2002خ  المث،لدي ل جدنلله   ر  اف الجدنلله  ينه، ذ للهاجة ا م ا،زذ ) محجنل ع خ ل    ى الملله

19. ) 
غمددلله ابدد مااض ال مدد،ااف المقللهمددة مددس قغدد  ال  دد،ل نالغدد،حثنس ام ددس ل غ،حددث يس اقددللهم  ماا،دد،د 

مدددلله  قدددللها  المنددد م   دددى  قدددللهام ا اددد  يللهاء ن حقادددا ااددد، الزغدددنس مدددس خددد   ل جدددنلله    دددى ينهددد، ذ 
مدددع  م ،نادددة قا،بددده، ن قدددللهام المنددد م غابدددم،ا  ،غا ل منا ددد،،  المحدددللهلله  مبدددغق،  دددمامه، غدددد   م ددد

 ذ. اق  ،للهاة ل ي  حقا المنظمة ال ماز  س المن، باس مس خ   الجنلله 
 

 ث،نا،د: ال  نا ال ،ااخي ل جنلله      
ل جددنلله  جددرنا  ،ااخاددة  م ددلله  لددى   ددا مدد، قغدد  المددا لله ن ندد،مى ا ه مدد،م غدد،لجنلله    ددى مددا 

 مدد،للهاد   ددى ال  ددنا ا ق  دد،للهإ نا ج مدد، ي نال قنددي نالثقدد، ي ع  ر  مددلله حادد،ا  ناللهإ الم ددنا ا 
الاا دددللهاس مدددس ينلدددى الحاددد،اا  ال دددي اه مددد  غددد،لجنلله  نا ادددح رلدددك مدددس خددد   مااجمدددة القدددناناس 
نال ددداام،  ال ددي ناددم  مددس قغدد  الم ددك الغدد،غ ي حمددنااغي  ددي القدداس الثدد،مس  دددا قغدد  المددا لله 

(  رلك اه م الم اانس غ،لجنلله  نا اح رلك 1990 :269ااس )المغنللهإ ع نخ، ةد  ي مج،  المم
مس خ   الأهاام،  نغن،ء المم،غلله غإ ق،س نال ي  ،ن    ادمس  حدت نمااقغدة المم اد،  ا ن ،جادة 

 (     1995 :20ل اض  ا الله الجنلله  )م،اي ع 
لله   ى   ق،س المم  يم،  ي   ا ا ب م  قلله  ،س ا ه م،م غ،لجنلله  نااح،د مس خ   ال ا ا

نهرا نااح مس خ   نانللهه،  ي  م،لام للهانن، ا ب مي الحناف غ   م،،هامه، ع  ،لمب م م ،لل 
 غ،  ق،س  ي  م    ر  نجلله مغ،للهئ نم،،هام قناة  ،لجنلله   لله ن  لى ماا ،  ا  ق،س مس خ   :

اب   دل ا حبد،س  دي القام :    ااخر المب م    القام الب،ماة  ،دي الحدللهاث الددااف ))  س  .1
    ديء (( .

المم  : اجل يس انجزو المب م غإ ق،س نجنلله   ،ي الحللهاث الدااف ))  س اب احدل  را  مد   .2
 يحلله م  م د يس ا قن  (( .

 المه،اا  : اجل   ى المب م يس ا نا مه،ا   ا للهاااة نال،ناة نالمم اة . .3
 ،     ي ال هن  حا،   محللهنلله  .النق  : اجل يس اب خللهم المب م نق   غحب،ل ن للهم  ا .4
ـــ     النددد،س : يس ا م،مددد  ممهدددم غددد،ح اام  ددد،م ن مددد،نس ن  دددف قددد،   مددد،لى ))  .5 ـــى ال ـــص لعل ن وا 

 (( . ععيم
ولا المددناالله : اجددل يس  بدد خللهم المددناالله غ ، ددة يننا هدد، غ،ق  دد،لله ن ددللهم  بددااف قدد،   مدد،لى ))  .6

 (( . تسرفوا إن الله لا يحب المسرفين
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وشـاورهم فـي ى ال د،نا  ي ا خد،ر القدااا نال دللها  اد  قد،   مد،لى )) القااا : احث للهانن،    .7
 (( . الأمر فإذا عزمت فتوكل على الله

 المللهالة : الله ن ا ب م  لى الملله   ي ال م،م  مع الأ االله نا   ،ء    رإ حا حق  . .7
)        المق،ااس : الله ن ا ب م  لى ا ل زام غ،لمق،ااس نالمم،ااا  ، بد م اقامهد، غ،لدرا  .  .1

 ( 42:  2111 غللهالغ،قي ع 
يمد،   ددي الم ددا الحددللهاثد  قددلله غدداز  يهماددة الجدنلله  غددد   م حددنظ غمددلله الثددنا  ال ددن، اة نقددلله 
مددا  غمااحددد   دددلله  ح ددى النقددد  الح،ادددا نام دددس اس نحددللهلله هدددرو ال، دددا   ددي ثمددد،س مااحددد  حبدددل 

ى النحن    الآ ي   ناه، ال ،ااخي مس خ   ا   و   ى   ،غ،  الغ،حثاس  ي هرا المج،  ن  
:-  
 الجودة مس ولية العامل    –4

ن ا هرا النظ،م  ،س هن،ك  ،م  ين مجمن ة  م،  مبانلاس  س   ناع المن م غ،ل ،م   ر 
 دد،س غإم ددد،س الم،مددد  مااقغدددة الجددنلله  غبدددهنلة  ر   ددد،س هدددرا النظددد،م انبددجم مدددع نظددد،م ال  دددناع  دددي 

  هرو الماح ة ح دى نه،ادة القداس ال ،بدع  ددا النحللها  ا ن ،جاة ال  اا   ي رلك النق  ناب ما 
 (  2002 :12. ) الم،ني نيخانس ع

 الجودة مسؤولية رئيس العمال   -2
ن اجة لزا،لله  ال  دل ن نبدع الممد،م   ال ج،اادة نظهدنا ال دن، ،  الحللهاثدة اق ادى الأمدا  

ن د،هم اغ  الجدنلله   دس  اادا المددا اس  ر  دم    ادف ائداس  د  مجمن دة  مد  غهدرو المهمدة غ
المبددانلاس  ددس جدددنلله  المندد م نغددللهي  هدددرو الماح ددة مددع غللهاادددة القدداس المدددااس ح دددى غللهااددة الحدددال 

 (  1999 :4. ) غااهام ع 1114الم،لماة الأنلى  ،م 
 ضبط الجودة عن طري  التفتيش   -2

ع  1131ح ى غللهااة الحدال الم،لمادة الث،نادة  د،م  1114ام لله  هرو الماح ة مس غللهااة  ،م 
ندددد،ء يقبددد،م خ، دددة ل،حدددت المن جددد،   دددي المنظمددد،  مدددع ظهدددنا ا ن ددد،ج النابدددع ن مقدددلله  ر   دددم  

ينظمة ال  ناع ن نناع يب،لال ا ن ،ج نقلله  دم  ماداس م، دداس م خ  داس ننادع ممد،ااا  ، دا  
 ( Charif &Jalal , 1996 :450لام،س البا ا    ى الجنلله  . )

 
 

 الضبط الإحصائي للجودة  -1
ا ن دد،ج نا   مدد،لله   ددى نمدد  ا ن دد،ج المبدد ما ل  غاددة ح،جدد،  الحددال   س ال نبددع ال غاددا  ددي

يلله   لى  منغة  ، ا  ا ن ،ج ال  ي ن ن اجة لرلك  م ال جنء  لى اب خللهام الأب،لال ا ح د،ئاة 
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مددددس ينائدددد  المبدددد خللهماس            للأبدددد،لال   Waiter Sewartنامددددلله المدددد،لم ا ح دددد،ئي 
 , ea.tl ئي ل جدنلله   ر ابد خللهم يبد نل الماند،  .         )ا ح ،ئاة  ي مج،  الاغ  ا ح ،

1995 :255& ( Markland  ن مددلله مم،مدد  يجهددز  الهدد، ف الأماا اددة ين  المنظمدد،  ال ددي .
 1145اب خللهم  الأب،لال ا ح ،ئاة  ناب ما هرا الأب نل ح ى نه،اة الحدال الم،لمادة الث،نادة 

 ( .Nahmias , 1997 :709 ) 
 للجودة  الضبط الشامل -1

يس  1161(  ي   ،غ  )الاغ  الد،م    دى الجدنلله (  د،م Feigenbaumلقلله يد،ا الم،لم )
م،هددنم الجددنلله    اق  ددا   ددى المم ادد،  ا ن ،جاددة  حبددل غدد  اجددل   غاقدد    ددى جماددع جنانددل 
المنظمددة  ر  ددللهخ   ددي حازهدد، جماددع المبدد نا،  ال نظاماددة نا للهاااددة نح ددى الأ دداالله ع  ر غددللهي الأ دداالله 

ا نس يس الجنلله  هي مبانلاة    قبم  اه، ع لرا ي  ا   ى هرو الماح ة اغ  الجنلله  الد،م ة الله
( .Charif & Jalal , 1996 :450 )   
  تأكيد الجودة  -1

جدد،ء  هددرو ال، ددا  غمددلله اددد للهالله المن، بددة نن اجددة مدد، حققدد  الا،غدد،نانس مددس  اج،غادد،  م منبددة 
ف مددس ح قدد،  ين للهنائددا الجددنلله  هددن  حبدداس مناقدددع غ  غدداقهم   ددا  ح قدد،  الجددنلله  نقددلله  دد،س الهددلله

الممدد  نجددنلله  الممدد  نحدد  المددد    مددس خدد   اج مدد،و مجمن ددة مددس الأ دداالله  ددي المنظمددة  ددي 
لقدد،ءا  من ظمددة يبددغن اة ع  ددرلك  دد،س ل حقاددا الا،غدد،نااس دددم،ا الماددنل ال دد،ااة للهنا  ددي ظهددنا 

 غن هددد، المللهادددلله مدددس المنظمددد،  ال اغادددة   دددا   ا ادددلله الجدددنلله   ر ظهدددا  ال، دددا   دددي غللهاادددة البدددغمان،  ن 
 (  Evans , 1993 :43لمناجهة المن، بة الا،غ،ناة . )

 إدارة الجودة الشاملة  -7
لقددلله ا ددز  الم،دد،هام البدد،غقة   ددى اددغ  الجددنلله  ن ا اددلله جددنلله  المن جدد،  نل ددس دددهلله المقددللهاس 

اثدة  ددي  للهاا هدد، ن اجددة الأخادااس مددس القدداس المددااس اه م،مدد،د م حنظدد،د غمنادنو الجددنلله  نالددنظم الحلله
ظهدددنا ال  ددد    ا ق  ددد،للهاة نالمنظمددد،  الم،لمادددة يغازهددد، منظمدددة ال جددد،ا  الم،لمادددة ن دددرلك الثدددنا  

 درلك ا بد،و للهائدا  المن، بدة  (.  2000 :26اله،ئ دة  دي المم نم، ادة نا   د،   . )الغدا نااإ ع
اس الزغنس اح ،ج  لى  نانلله ،و المنظم،  نحن  حقاا ح ت بنقاة جللهالله  ارن يللها   المنظم، 

خدددللهم،  دددد،م ة نلددداس مجدددالله الح دددن    دددى منددد م جللهادددلله نمدددس الاددداناإ اس      دددد،اك جمادددع 
 1995 :104ا للهااا  ل حقاا اا، الزغنس مم، يلله   لى ظهنا  للهاا  الجنلله  الدد،م ة )الددغاانإ ع

. ) 
 ,Juran, Feigenbanm  Demingلقدلله  دد،س ل ددانالله الأنائدد   دي مجدد،  الجددنلله  يمثدد،  )

Crosby,  Ishikawa, (  للهنا  غاا  ي هرا المج،   ر ن،لله )Deming غإللهاا  الجنلله  الد،م ة )
مندددر الخمبدددانا،   دددي الن اددد،  الم حدددلله  الأماا ادددة نل دددس ا ه مددد،م غهدددرا الم،هدددنم غدددللهي  دددي غدددللهاا،  
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( . نقددلله  ،ندد  مددس اغدداز بددم،  هددرو  2000 :140الثم،ناندد،   ددي الا،غدد،س )يغددن للهنلددة نالنادد،للهإ ع
 ISO  9000 ددة ابدد خللهام ن  ددناا نظددم مم نمدد،   للهاا  الجددنلله  نا  ددللهاا المنا دد،ة الللهنلاددة الماح

نبددا ة ل  حبدداس المبدد ما  ا ددلله   اهدد،  للهاا  الجددنلله   ISO  9000 ممادد،ا للهنلددي ل جددنلله   ر  مددلله 
( . ن مداف  للهاا  الجدنلله  الدد،م ة ينهد،            ذ مدللهخ    2002 :15الد،م ة )الم،ني ناخانس ع

  المن ج،  نالق،ئم   ى ال مد،نس نال  ،مد  غداس الأ داالله  دي جمادع مبد نا،   المنظمدةذ لام،س جنلله
(Russell &Tayler , 1998 :68.) 

(  للهاا  الجدنلله  الدد،م ة ينهد، ذ دد    مد،نني  نجد،ز Noe & et.al , 1995 :21نامداف )
الم،م اس نا للهاا  نرلدك الأ م،  ال ي  ب نلله   ى الق،غ ا،  نا م ،نا،  نالمه،اا  الخ، ة غ،لأ االله 

(  قدلله  دداف  للهاا  Fred Smithمس اج   حباس الجنلله  نا ن ،جاة نغ،ب خللهام  اا المم ذ ع يم، )
 1996 :114ذ  )ال ااننة عا نج،ز   ى ن ا المم،ااا ال ي ا نقمه، الزغنسالجدنلله  الد،م دة ينه، ذ 

ثق، ادة غبدغل  اثااهد،  دي  ااقدة  ، ادا ( . نام س النظا  لدى  للهاا  الجدنلله  الدد،م ة   دى ينهد، ثدنا  
ا للهاا  نالأ ددداالله المددد،م اس  امددد، اخدددت ال ا ادددز   دددى الزغدددنس نمم،ابدددة  دددنا ال حبددداس المبددد ما 
ن دددجاع  دداا الممدد  نا  دد،ء  ا ددة للأ دداالله  ددي المددد،ا ة  ددي ناددع الأهددللهاف نا خدد،ر القدداااا  . 

 ( 2001 :45)ما ز الغحنث الم،لاة نالم ا اة ع 
  
 سعادمرحلة الإ -8

 س  للهاا  الجدددنلله  الدددد،م ة لدددم   دددس الماح دددة الأخادددا  ل  دددناا الجدددنلله   ر  يدددد،ا  الللهاابددد،   
ن نقم،  الم م،ء  لى  م س المنظم،  خ   القاس الح،للهإ نالمدااس مس  بم،لله الزغدنس مدس خد   

خد    للهاا ه، لح،ج،   ناغغ،   الم زاالله  غبهنلة نبا ة  غاا  قغ  غااهد، مدس المن، بداس نرلدك مدس 
ا ب مااا  ي  حباس الجنلله  غم، ا نا ا مع ال  ناا  نال  اااا  المم، ا  لحاس الن ن   لى م، 

( انادددع ال  دددنا ال ددد،ااخي 4( . نالدددد   )2001 :36ابدددمى غماح دددة الأغهدددة ) ي  م ددد ،ى ع 
 لم،هنم الجنلله  حبل المااح  ال ،ااخاة :  
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 للهااك ح،جدددددددددددددددددددددددددد،  
الزغدددددنس نم   غددددد، هم 
غبدددددددددددددددددددا ة قغددددددددددددددددددد  

 المن، باس 

الجددددددددددددددددنلله  ي ددددددددددددددددغح  
مبانلاة الجماع  للهنا 
المنا دددددددددددددد،ة الللهنلاددددددددددددددة 
ISO 9000  
نظهددددددددددددددنا منظمدددددددددددددد،  

ة يغازهدددد، منظمددددة  ،لمادددد
ال جدددددددددددددددددد،ا  الم،لماددددددددددددددددددة 
نابددددددددددددددددد خللهام غددددددددددددددددداامم 
الح،بددددنل  ددددي   ددددمام 
ن  ددددددناع المندددددد م مثدددددد  

 ,CAM,CIM نظد،م

CAD     
 

ادددددد م  ا اددددددلله الجددددددنلله  
مدددددددس خددددددد   نظددددددد،م 
م  ،مدددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددس 
البا،بددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد،  

 نا جااءا   
 

ادددددغ  الجدددددنلله   دددددي 
جمادددددددددددددع المااحددددددددددددد  
اغ ددددددللهاء مددددددس  ددددددن اا 
المدددددددددددددددنالله  لدددددددددددددددى اس 
 ا غح المن م ج،هزاد 

 

 ى الجنلله  البا ا   
  م غ،ب خللهام يب،لال 
 ح ،ئاة  اب نل 
المان،  نلنح،  
المااقغة  س  ااا 
 ناللها م خ  ة  ي 
 مج،  ا ح ،ء 

 

مبانلاة الجدنلله   قدع 
  ددى  دد، ا م، ددداس 

 م خ  اس 
 

مااقغددددة الجددددنلله   قددددع 
  دددددددددددددددددددى  ددددددددددددددددددد، ا 
المدددددددددددددداف   دددددددددددددى 

 المم،  
 

مااقغدددة الجدددنلله   ددد م 
مددددددس قغدددددد  الم،مدددددد  
المبدددددددددددددان   دددددددددددددس 

  م   ناع المن
 (1الشكل )  

 مراحل تطور مفهوم الجودة

 ا بم،لله 
 للهاا  الجنلله   ) الأغهة (

 الد،م ة 
  ا الله 

الاغ   الجنلله  
الد،م  
 ل جنلله  

الاغ  
ا ح ،ئي 

 ل جنلله  

الاغ  
ا ح ،ئي 

 ل جنلله  
 اغ  

الجنلله   س 
 ااا      

 ال ، ا  

 اغ  
الجنلله   س 
 ااا      

 ال ، ا  

الجنلله  
  مبانلاة
ائاس 

 المم،   
الجنلله  

 مبانلاة 
 الم،م   

ا
 لم للها :   للهالله الغ،حث غ، ب ،،لله  مس يللهغا،  المنانو
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 ؤالؤاً: أهمية الجودة
هماة  ب اا اجاة بناء   ى مب ن  المنظمة ين   دى مبد ن  المج مدع  مندللهم، ا خدر ل جنلله  ي

الزغددنس قددااا الدددااء ااخددر غ،لحبددغ،س جددنلله  المندد م  احددلله المنامدد  المهمددة  ددي اخ ادد،ا المندد م ن مددلله 
الجنلله  مس المنام  ال ي  حللهلله حجم ال  ل   ى المند م نام دس يس  داثا الجدنلله   دي المنظمدة مدس 

 لنق،  الجنهااة  مغا  س يهماة الجنلله  نهي :خ    للهلله مس ا
 سمعة أو شهرة المنعمة في الأسوا   – 4

 م ملله المنظمة   ى نحن  غاا  ي  حباس بمم ه،   ى مب ن  جنلله  من ج، ه، نا غداس رلدك 
مس خ    ق،مة   ق،  جالله  مع المجهزاس نخغا  نمهد،ا  المد،م اس ن قدللهام من جد،    غدي ح،جد،  

( ع ناس ال،دد   دي Render , 2001 :172  &Heizerس الحد،لااس نالمبد قغ ااس )ن نقم،  الزغ،ئ
 نجادد  ا ن غدد،و ال دد، ي ل جددنلله  ام ددس يس ادداثا  ددي بددممة المنظمددة نادداللهإ  لددى انخ،دد،ض ح دد ه، 

 (  2000 :12البنقاة نالى ان ق،لله من ج، ه، مس قغ  الزغ،ئس . ) ما ع
 التكاليف  -4

للهإ  لى  ق ا  ال  ،لاف نهرا مم، ااثا  دي الاغحادة نغدرا  اس الجنلله  المامننة ام س يس  ا 
ال ااقددة  دد،س  حبدداس المنثنقاددة نالم ،غقددة  ل منا دد،،  امنددي الحددلله الأللهنددى مددس الماددنل ن ق ددات 

( يمد، ادمف مبد ن  الجدنلله  Herzer & Render , 1997 :91ال  د،لاف  لدى حدللهنللهه، الدللهنا،)
،  نال دد،لف نالمماددل نغ،ل دد،لي  حمدد    ددد،لاف  ادداللهإ  لددى زادد،لله  ال  دد،لاف غبددغل ازللهادد،لله الما نادد

ا   ح نا ب غللها  ن  ،لاف يخا     ،لاف ال،حت  ي المناقع  درلك  خ،داض بدما المن جد،  
ن اجة  للهني مب ن  جنلله ه، نيجنا الأ االله الم،م اس  ي   ناع المن ج،  نغااه، مس ال  د،لاف . ) 

 (   2000 :115الغ اإ ع
 منت  المس ولية القانونية لل -2

ن د،ج ن نزاددع من جد،  غادا جادلله  المبانلاددة   حم  المح، م المنظمد،  ال دي  قدنم غ  ماددم نا 
 Herzer & Render , 1997الق،نننادة للأاااا الن،جمدة  س هرو المن جد،   نددلله اب خدللهامهدد، )

س اس ( نمس المن ج،  ال ي ام دس يس   مداض ل مبد،ءلة الق،نننادة الأللهنادة نالأ ممدة ال دي ام د92:
 , Herzer & Render بدغل الأمدااض ن  حمد  المنظمدة مدس جاائهد، ن،قد،  ق،نننادة  ،لادة )

( ن بمى غ  ،لاف المب،ءلدة الق،نننادة  س المن م نهدي ال  د،لاف الم ا غددة  دس   د،غة  80: 1999
 (  2000 :514الزغدنس غااااا ن اجدةد لاللهاء  جدنلله  المن دم .      ) الم ي ع

 لعالمية المضامين ا -1
لقددلله ي ددغح  الجددنلله  مناددن ،د ه،مدد،د بددناء   ددى المبدد ن  المح ددي يم المدد،لمي  ددي ظدد  هددرا 
الم ددا ال قنددي  ددإرا مدد، ياالله  المنظمدد،  اس   ندد، س  ددي الأبددناا المح اددة نالم،لماددة غ،،  اددة  ،ندد  
اجددل   اهدد، يس   دد،غا من ج، هدد، ل منا دد،،  الم،لماددة ل جددنلله  ع  ر   مدد، انخ،ددض مبدد ن  الجددنلله  
لمن ج،  المنظمة يلله  رلك  لى  لحد،ا الاداا غااغد،ح المنظمدة نمادزاس المدلله ن ،           ل غ دلله 

(.Herzer & Render, 2001: 172  ) 
 المبحث الثاني
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 ISO 9001 - 2000 ماهية نظام إدارة الجودة 
 

 أولًا: النشأة والتطور
 غدلله مدس    د،ء   ISO 9001 - 2000قغد  ال مداف   دى نددا  ن  دنا نظد،م  للهاا  الجدنلله  

 لدى ال بد،نإ ن دللهم ا خد  ف   ISO  دا   دس المنظمدة ال دي   دللها هدرا النظد،م ع  ر  دداا   مدة
 اامددز  بددم المنظمددة الللهنلاددة  ISOيمدد، م دد  ح   ISOSنهددي مد قدددة مددس ا دد    مدددة انن،نادددة

  : 19() ن دا اب ع  International Organization for Standardizationل  قاداس )

نمقاهدد،  ددي مللهانددة جناددف غبنابدداا  1147( نهددي منظمددة ال نحاددلله القا،بددي  اببدد   دد،م  1999
(Russall & Taylor, 1995 :130  ناغ غ  للهلله ي ا،ئه، ا ثا مس )اناد مس مخ  ف   150 

( . ن قدددنم المنظمدددة غإ دددللهاا المنا ددد،،    نمم،ابدددة  2002 :29ينحددد،ء المددد،لم ) المدددزانإ ع 
( لجندة  قااغد،د       ) الللهاان دة 171م خ  ة ناغ غ  للهلله لج،نه، )يند  ه، مس خ   لج،س  ناة 

   ي جماع مج،   الأند ة م، للها   ISO( ع نالمنا ،،  ال ي  امه، 2001 :35ناخانس ع 
 , Bizالم م قددة غ،لهنللهبددة ال هاغ،ئاددة نا ل  انناددة نهددي مددس اخ  دد،ت منظمددة ال هان قناددة  )

م ي الحااة لللهن  الم،لم اس  اع المنا ،،  الخ، ة ينه،    ISO( . ن  ماز منظمة 4: 2002
غهد،   ددى نهددم المنا دد،ة الللهنلاددة غدددا  يس  د م المنا قددة   اهدد، نا  م،للههدد، ل بدد خللهام للهاخدد  الللهنلددة 

الم،لازادة   DS/ EN 29000ع الللهنم،ا ادة   NBNKS  دى بدغا  المثد،  المنا د،ة الغ جا ادة 
MS, 85 (Slak & et.al , 1998 :775 س ا د  . )   نظدد،م  للهاا  الجددنللهISO 9000  امدنلله

نالمنا د،ة القا،بداة  1163نال د،للها   د،م  MIL-Q 858A لدى المنا ،ددة المب ااددة الأماا ادة 
 BS 5751نالمنا د،ة القا،بداة الغاا ،نادة  1167نال دي  دللها   د،م  AQAP 1لح دف الند، ن 
 للهاا  الجدنلله  ( يمد، نددنء نظد،م Chase & Aquilano , 1995 :190) 1171ال د،للها   د،م 
ISO 9000   نللهم،   ل الممهدلله الغاا د،ني ل منا د،،  مدس منظمدة  1171 ،س  ي  ،م ISO 

 د ا  لجنة  ناة مخ  ة   للهاا من ،،   ،لماة   م ا غاب،لال  ن الله الجنلله  نقدلله  دم  دد ا  
 دم  1177( ن دي  د،م  2002 :30( للهنلدة ) المدزانإ ع20نادم  )   ISO\Tc 176 ال جندة 

غمددلله  س ا ددغح مددس الادداناإ نجددنلله منا دد،،   ،لماددة  ISO 9000 للهاا  الجددنلله     ددللهاا نظدد،م
غ نحاددلله يبددس  ISO للهاا  الجددنلله  نقددلله قددللهم  الهائددة الغاا ،ناددة ل منا دد،،  غ،ل نبدداا مددع منظمددة 

( ع نان دل هدرا النظد،م غدد   مغ،ددا   دى المنظنمدة  2002 :58المنا د،ة )المد،ني ناخدانس ع
ا دد،ة  للهاااددة نلابدد   ناددة نام ددس يس   غددا   ددى  ، ددة المنظمدد،  ا للهاااددة ل منظمددة ال ددي هددي من 

 ( .2000 :163غ ض النظا  س حجمه، ن غامة  م ه، )الغانااإ نالقابي ع 
 1114بدننا  ع  ،دي  د،م   5-4 قدنم غمااجمدة المنا د،،   د   ISO س المنظمدة الللهنلادة 

،ة ن ددم   ددللهاا نظدد،م غددإجااء غمددض ال مددللها    ددي المنا دد  ISO\Tc 176ق،مدد  ال جنددة ال،ناددة 
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 س هدرو ال مدللها   لدم   دس جنهاادة  ر ددم   غمدض الغندنلله   ISO 9000- 1994 للهاا  الجدنلله  
ق،مدد   1117 -1111منهدد، مدد، ا م ددا غدد، جااءا  ال  ددحاحاة نخ دد  الجددنلله  نخدد   الأ ددنام 

ال جندددة غمااجمدددة النظددد،م مدددس اجددد   غبدددا   نغمددد، احقدددا ا نبدددج،م الأ اددد  غانددد  نغددداس منا ددد،،  
( .  اد د  دس   دل  دللهلله  غادا Weallems , 2001 : 2)  ISO 14000ظمدة الدللهاا  الغائدة ين

( 1120مس مب خللهمي النظ،م  للهخ،   مللها     ا   ق،م  ال جنة غاجااء اب ق د،ء لداااء ددم  )
( للهنلدددة ن دددي مخ  دددف مجددد،   الأندددد ة )القدددزاز 40منظمدددة مدددس مبددد خللهمي النظددد،م  مدددنلله  لدددى )

م مااجمدددة ا ج،غددد،  نمنا دد،،  النظددد،م مدددس  خددد   ا بددد ،،لله  مدددس ( ع ن ددد2000 :1ناخددانس ع 
 :21الخغدداا  الب،غقدددة ل ح ددن    ددى نظدد،م احقددا ي  ددى للهاجدد،  الاادد، ل زغددنس )ن ددا اب ع 

 -ISO 9001غإ للهاا نظ،م  للهاا  الجدنلله   2111/ 12/ 15 ي   ISO( ع  ق،م  منظمة 1999

2000 (BSI , 2000 :4 . ) 
ى للهنس يإ   ااا لملله  خمس بننا  ا  غ،ااد مس  ،اا  ندنئ  نرلدك  س هرا النظ،م بنف اغق

 ISO\Tc 176مس اج  ام،س   ا  اب قااا ل مب خللهماس غ، ا، ة  لى رلك قاا  ال جنة ال،ناة 

ل جندل  اغد،ك المبد مم اس حدن   2113اس المااجمة الق،للهمة لس  غللها ح ى الاغع الأخاا مس  د،م  
 Gillis , 2002)  2111اا   ي اج م،و ال جنة  ي غاا ،نا،  ،م   ا  ا ن ق،  نج،ء  هرو القاا

ن ملله الللهن   2111ح ى نه،اة  ،م  ISO 9001- 2000ده،لله  مس   44388( ع نقلله  م منح 9:
( Chobot , 2002 :12الأناغاة  ي مقللهمة الللهن  ال ي ح      ى الده،لله  نخ، دةد غاا ،ناد، )

قغن د نااح،د نا دغح ا ثدا يهمادة نددها  لأنهد،  ISO 9001- 2000. لقلله لقي نظ،م  للهاا  الجنلله  
المنا ،ة ال م،قللهادة النحادلله  ال دي اجداإ  دللهقاقه، مدس قغد   داف ث،لدث مم مدلله نغمدلله اس ح د  محد  

( ع ISO 9001- 9002- 9003 ( )Wealleams , 2001:3المنا د،،  الدث ث البدد،غقة )
 غد،  الزغد،ئس مدس قغد  ي دااف للهاخ ادة نابمح هرا النظ،م   ى  قادام قدللها  المنظمدة   دى   غادة م  

غ،ل ،ا،  ا ثدا مدس  ISO 9001- 2000( ع ناه م نظ،م  للهاا  الجنلله  Biz , 2002 :5نخ،اجاة) 
النبدددد،ئ  ع  ر يس نبدددد،ئ   حقاددددا الم   غدددد،      ال ددددي احددددللهللهه، النظدددد،م  خ  ددددف غدددد،خ  ف نن اددددة 

   غد،  المنا د،ة لهدرا   بدم الند،  نيب نل ن غامة المنظمة ال ي         اغل غ،لم ،غقة مع م
 ( .  1999 :17غ،لدمنلاة ل ي  ح، ظ   ى  ا  ه،    الم،مة ) ن ا اب ع 

 
 
 

 ؤانياً : المفهوم ومدال العملية 
هن  ن اا الام،س ل زغدنس غد،س  -ISO 9001 2000اس الهللهف الأب،س لنظ،م  للهاا  الجنلله  

،ااس الم،لمادة ناس ا اد   ااقدة ل حقادا المنظمة  ن م من ج،  غ ااقة   غدي م   غ، د  نن دا المقد
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رلدك هدي  نحاددلله ا جدااءا  ن دد،،  نخ د،ئت نظدد،م الجددنلله  الددرإ اادمس يس الجدددنلله   غندى  دددي 
( . لهددرا ن حدظ يس ممظدم ال مد،ااف المقللهمدة  Slak & et. al , 1998 :665 م ا،  المنظمدة )

 , Heizer & Render)    مدس قغد  الغد،حثاس   محدنا حددن  هدرو النق ددة ع  ر  داف         

( النظ،م   دى ان  ذ ب ب ة مس المنا ،،  نالمق،ااس المم ملله   ،لماد،د نابد خللهم  دي 172: 2001
  ا الله جنلله   ، ة الأند ة نالمم ا،  ا ن ،جاة  ي المنظمةذ . 

 Owentمس قغد           )  ISO 9001- 2000 نغهدرا ال دللهلله امداف نظد،م  للهاا  الجدنلله 

& Cohran  مجمن دة مدس المنا د،،  ال دي  حدللهلله ال د،،  نالخ د،ئت الناجدل  نا اهد، ( ان  ذ
( . ناماف ان  ذمجمن ة منا ،،   ح م  نثاا نظ،م  2000 :67ذ ) المزانإ ع ي ينظمة الجنلله 

الجدددنلله  الدددرإ    ددد،غا  اددد  جمادددع الم   غددد،  نغمددد، اددد  ءم مدددع  غامدددة المنظمدددة  ر   دددغح غمدددللهه، 
ال،حدددت مدددس جهدددة خ،اجادددة مم مدددلله  ع نادددللهاج ابدددمه،  دددي للهلاددد  خددد،ت المنظمدددة ماه دددة ل  ، دددا  ن 

( ع  راد  نظد،م  للهاا  الجددنلله  Ritzman & Krajewski , 1999  233:غ،لمنظمد،  الماه دة ذ)
ISO 9001-2000  احدددللهلله الم   غددد،  ال دددي  م دددس المنظمددد،  مدددس  ظهددد،ا قدددللها ه،   دددى  دددن اا

 ISO 9001-2000 , 2000اا، الزغنس )من جد،    غي م   غد،  الزغ،ئس نغم، ابهم  ي  مزاز 

:14 . ) 
ام دس ال  داا  لدى المدللهخ   ISO 9001-2000غملله ال ماف   ى م،هنم نظ،م  للهاا  الجدنلله  

المم مددلله مدددس قغددد  هدددرا النظددد،م  ر  اددددجع النظددد،م   ددى  غندددي مدددنهم المم ادددة لدددلله    دددناا ن  غادددا 
 اادددا  حقادددا م   غ، ددد   ن حبددداس  ،  ادددة نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  مدددس اجددد   مزادددز ااددد، الزغدددنس  دددس

(ISO 9001-2000 , 2000 :14 س يإ نددد،  ابدد خللهم المددناالله ل حنادد  المددللهخ    لددى  . )
مخاجدد،  ام ددس  ددللهو  م اددة نغ،لغدد،د مدد،   ددنس مخاجدد،   م اددة هددي مددللهخ   المم اددة ال حقددة ) 

نل ( .                  س مزااددد، يبددد 2002 :3الجهددد،ز الما دددزإ ل  قاددداس نالبدددا ا  النن ادددة ع 
المم اددة  غدداز مددس خدد    ا ازهدد،   ددى الاددغ  المبدد ما ل حقاددا ال ددااغ  نال ،، دد  غدداس المم ادد،  

-ISOن ا اددللهه،   ددى ال حبدداس المبدد ما ل مم ادد،  الاددانااة ل  ن،اددر ال،مدد،  لنظددد،م  للهاا  الجددنلله  )

N525R, 2001:5 (   س ينمنرج المم اة ن م، مناح  ي   الد  )اناح  دااغ  المم اد،  6 )
نانادح الأنمددنرج   يس الزغد،ئس ا مغدنس للهنااد مداثااد  ددي  حللهادلله   4 – 8م مث دة غ،لم   ددغ،  مدس نال

( ع ن جددداإ 2000 :3مللهخددد   المم اددددة مدددس خددد               م   غددد، هم ) القدددزاز ناخدددانس ع 
   م ا،   حقاا المن م ن قاام     المم نم،  الم م قة غم حظد،  الزغدنس  امد،  را  ،ند  قدلله ين د

( ع ن مثدد  الددللهنا  البدد،غقة 2002 :147غ،ح ا،جدد،  الزغددنس نمددلله   قن،  دد  ) المدد،ني ناخددانس ع 
الللهنا  الأ قادة  دي نمدنرج المم ادة يمد، الدللهنا  الممنللهادة  هدي المم اد،  الللهاخ ادة ل منظمدة نال دي  غدللهي 

الن ددد،ئم  مدددس مبدددانلاة ا للهاا  ن م اددد،   للهاا  المدددناالله ن هائدددة الظدددانف ال زمدددة ل حقادددا المنددد م ثدددم
ن ح ا هدد، مددس خدد   القادد،س نال ح ادد  نال حبدداس ن   ددا الددللهنا  غ،لمدددااجمة ا للهااادددة  ر   مددنلله الددللهنا  
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( ع  ادد د  ددس رلددك ام ددس   غاددا المنهجاددة  2002 :68 لددى مبددانلاة ا للهاا   ) غددس مغدد،اك ع
( نهدددي للهنا   ACT ددد،لم  – CHECKا حدددت  – DOا مددد   – PLANالممان دددة ) خ ددد  

Deming دددا   اهددد، يحا،نددد،د  دددي نظددد،م ا للهاا  غدددانمنرج ال حبددداس المبددد ما نهدددن الأنمدددنرج ع نا  
الأ اددد   دددي  للهاا  المنظمددد،  ن حبددداس يللهائهددد، الدددد،م   ر  اددد م الأخدددر غمغدددللهي ال حبدددان،  ال ددد اا  

ن حقادا جدنلله  المدللهخ   نالمخاجد،    )   نال ي قلله  اللهإ  لى ال حباس  الم،م   ى الملله  الغمادلله
(    5( غإاج،ز ن مد، منادحة  دي الدد   )PDCAع نام س ن ف منهجاة )  (2001 :2هد،م ع 

 ( : (Bereridge & Cunningham , 2001:3   -ن ،لآ ي :
: ناددددع الأهددددللهاف نالمم ادددد،  الاددددانااة ل ح ددددن    ددددى الن دددد،ئم  غقدددد،ذ  PLANاطــــط  

  ح ا،ج،  الزغنس نبا،بة المنظمة 
                                           م.:   غاا المم ا،  ل قا،م غإن ،ج المن DO اعمل  
: المااقغددددة نالقادددد،س ل مم ادددد،  نالمندددد م مق،غدددد  البا،بدددد،  نالأهددددللهاف  CHECKافحــــص  

 نم   غ،  المن م ن نثاا الن، م   ى د    قااا 
: ا خدد،ر مناقددف غ،بدد مااا ال حبددان،   للهاء المم اددة ن ،اددلله يبدد نل المم اددة  ددي ACT نفــذ  

ف الماالله  حقاقه، غنق  ق اا نجهلله اق  ن  ،لاف اق  د،للهاة ناد م  حقاقهد، ال ن    لى الأهللها
 ( .Njtma , 2002 :4غ ،،ء   ،لاة ن ملله نق ة  اج،غاة ل منظمة ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1الشكل )
 Demingدورة 

Source: NJTMA ,(2002), ISO 9001:2000 , WWW.  NJTMA .com , March 
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 (1الشكل )
 على أساس العملية ISO 9001-2000أنموذج نعام إدارة الجودة 

Source : Q W Medical, (2000) , “Quality Manual :ISO 9001:2000 and ISO 

9001:1994,” www.quality.works.com , p7 . 
 
 
 

  ISO 9001-2000ؤالؤاً: المبادئ المعتمدة في نعام إدارة الجودة 
 ابددد،س ل مدددللها     دددى مغددد،للهئ  للهاا  الجدددنلله  الدددد،م ة  ISO\T c\176ا  مدددلله  ال جندددة 

المنا ددد،ة نرلدددك غمدددلله للهاابدددة م  ،م دددة لأب،بدددا،  م،ددد،هام ن  بددد،ة  للهاا  الجدددنلله  الدددد،م ة نالم مث دددة 
(                    2:2002( ) ال جنددددددددددددددددددددددة الن ناددددددددددددددددددددددة الددددددددددددددددددددددد،م ة ع 284:1999-285غدددددددددددددددددددددد،لآ ي )غددددددددددددددددددددددللهاإع
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-BSI,2000:6 ( )Seaver,2002:28 ( )ISO9001( )93:2001-94) م،مندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ع

2000,2000:14: )- 
 التركيز على الزبون   -4

 م ملله المنظمة  ي نج،حه، ناب ماااه،   ى زغ،ئنه،  ر يس اا، الزغ،ئس هن مقا،س نج،ح 
المنظمة مم، ا نجل   اه،  هم ح،ج، هم الح،لاة نالمب قغ اة نالمم    ى  نجا  جماع الجهنلله نحن 

 الجنلله  ل بل اا، الزغنس . 
 ادة القي  -4

 قع   ى  ، ا قا،لله  المنظمة مبانلاة خ ا نحلله  ال اض نال نجا  ال  ي ل منظمة ن ن اا 
ظانف غائاة م ئمة للهاخ  المنظمة  بمح للأ االله الم،م اس غ،لمد،ا ة ال،،  ة  ي  حقاا الأهللهاف 

 . 
 مشاركة العاملين  -2

هم غ،لمد،ا ة اس الأ االله هم يب،س المنظمة  ي جماع المب نا،  ا للهاااة نالبم،ح ل
  ب، للههم  ي  ظه،ا قللهاا هم نمه،اا هم ل،،ئلله  المنظمة . 

 مدال العملية -1
 س الن ن   لى الن ،ئم الماجن  ا حقا غ نا  ا ثا  ،،ء  ن ،  اة  نللهم،   م  للهاا   

 الأند ة نالمناالله را  الم قة مس خ   ينمنرج المم اة .
 مدال النعام في الإدارة   -1

،  الم ااغ ة نالم ،،  ة  نظ،م ابهم  ي  حقاا المنظمة لأهللها ه،  س  هم ن حللهالله المم ا
 غ ،،ء  .

 التحسين المستمر  -1
 س ال حباس المب ما للأللهاء ال  ي ل منظمة اجل اس ا نس هلله ،د ث،غ ،د نمب مااد  ر مس 

الااناإ ناع خ ة ل  حباس المب ما  ي المنظمة نمح،نلة  ق ا  الأخ ،ء نالمانل لام،س 
 ،ج،  الزغنس .  غاة اح ا

 مدال الحقائ  في اتااذ القرارات   -7
اس القدددداااا  ال،،  ددددة هددددي ال ددددي  بدددد نلله   ددددى  ح ادددد  الغا،ندددد،  نالمم نمدددد،  نلدددداس   ددددى الحددددللهس 

 نال خماس ين   ى يب،س الخغا  الدخ اة 
 علاقات المنفعة المتبادلة مع المجهزين  -8

قة م  حة مد ا ة ن اللهإ  م ملله المنظمة نالمجهزنس   هم،   ى الأخا  ر   اغ هم   
  للهاا ه، غ ،،ء   لى  مزاز قللهاا هم،   ى خ ا قامة ما، ،ة ل   منهم، .

 المبحث الثالث
    ISO 9000-1994 دوافع تعديل نظام إدارة الجودة  

والعناصر المشمولة بالتعديل    ISO 9001-2000وإصدار 
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صدار نعام إدارة الجودة   ISO9001-2000أولًا: دوافع تعديل وا 
غإجااء اب ق ،ء لايإ المنظم،  الممناة غ،لمنادنو  )  ISO/TC/176ق،م  ال جنة ال،ناة 

نالمنظمددد،  الم،نحدددة ل دددده،لله  ع نالمدددللهققاس ع نماا دددز   ISOالمنظمددد،  الح، ددد ة   دددى دددده،لله  
ال ددللهاال ع نالماا ددز نالمنظمدد،  المخ  ددة الأخددا  ( نيخددر  ال جنددة   ددى  ، قهدد،          جددااء 

لددددلأللهاء مددددس اجدددد  غ ددددنغ مقادددد،س م ئددددم لغللهااددددة القدددداس الناحددددلله نالمدددددااس        )  مااجمددددة  ماقددددة
Seaver , 2002 :27  نقلله اظها ا ب غا،س اس الأبغ،ل نالللهنا ع ال ي لله    لى  جااء  مللها . )

  مث  غد،لأ ي :   ISO 9001-2000ع نا  للهاا النظ،م الجللهالله  ISO 1994-9000 ي ا  للهاا 
( ) Germano , 2002 :13 ( )Moffott , 2002 :31( ) 1999 :29-30) ن دا اب ع

BSI, 2000 : 5 : )-  
 يس ا نس النظ،م مغنا،د   ى ينمنرج المم اة نلاس   ى  ن، ا من،  ة  س غماه، .   -1
يس   دددددنس مم ندددددة ا بددددد خللهام غبدددددهنلة مدددددع مخ  دددددف المنظمددددد،    دددددى اخددددد  ف يحج،مهددددد،   -2

 نالق ، ،  ال ي  مم   اه، .
بدددددددددج،م،د مدددددددددع المنا ددددددددد،،  القا،بددددددددداة الللهنلادددددددددة لأنظمدددددددددة  للهاا  الغائدددددددددة                      يس   دددددددددنس ا ثدددددددددا ان  -3

 ISO 14000. 
 به ة ا ب خللهام نالنانح  ي ال  ة نالق،غ اة الباامة ل  اجمة نالبهنلة  ي ال،هم .   -4
 س اح دددنإ نظددد،م  للهاا  الجدددنلله    دددى م   غددد،   بددد  اع مدددس خ لهددد، ال ا ادددز   دددى ال حبددداس   -5

  حقاا اا، الزغنس . المب ما ن 
اج،غي غ،لأند ة نمق اا،  الأللهاء ال،م اة نقا،بده،   -6 اانا  اغ  المنا ،،  غد   نااح نا 

 . 
اددانا  ال ، اددا غمزاددلله مددس ال  غاددا لمغددد،للهئ  للهاا  الجددنلله  الددد،م ة ل ددنس نظدد،م  للهاا  الجدددنلله    -7

ISO 9001    . هن الماح ة الغللهائاة ل حقاا   ك المغ،للهئ 
يب،س م با نمخ، غة نا اة ل ح ا،ج،  الائابة ل منظمد،  ال دي  ممد   الح،جة  لى  ن اا  -7

  ي ق ، ،  محللهلله  )  ن، ة البا،اا  ع الممللها  ال غاة نغااه، ( . 
 
 

 للنعام  1994ؤانياً : العناصر المشمولة بالتغير مقارنة مع الإصدار 
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هددن  ISO 9001-2000 س الهددللهف مددس  جددااء ال مددللها   الأخاددا    ددى نظدد،م  للهاا  الجددنلله  
( (*) حقاا ي  ى مب نا،  الم ءمة نال،م،لاة لأنظمة  للهاا  الجنلله   ي المنظم،   ر ادا  )الجمد، 

امددلله مددس ا ادد  ا  ددللهااا   ر  اقددللهم   ISO 9001لنظدد،م  للهاا  الجددنلله   2000 س   ددللهاا  دد،م 
ة )غدس مغد،اك م،هنم،د ا ثا حللهاثدة  للهاا  الجدنلله  نرلدك غ،   مد،لله   دى مغد،لله  ا للهاا  الجدنلله  الدد،م 

-ISO 9001( نام س يس نغاس يهدم ال  اداا  ال دي يجااد    دى نظد،م  للهاا  الجدنلله  , 2002 :69

 :111 -121غ،لآ دي :       ) الم،ني ناخانس ع   1114غ،لمق،اندة مع ا  للهاا البد،غا   2000

2002 : ) 
 

  دى جنهاهد،  م  جااء  مدللها  دد،م   دي ها د  المنا د،ة مدع المح، ظدة  -: بنية المواصفة  -1
  ر يامالله  نزاع الم   غ،  المدااس  لى خمبة م   غ،  ائابة هي : 

 نظ،م  للهاا  الجنلله      : نا  نس مس م   غاس ائابااس  -ي
 مبانلاة ا للهاا      : ن   نس مس ب  م   غ،  ائابة  -ل
  للهاا  المناالله        : ن   نس مس ثم،س م ،لغ،  ائابة  -ج
 نا  نس مس ب  م   غ،  ائابة      حقاا المن م:     -لله
 القا،س نال ح ا  نال حباس: نا  نس مس خمبة م   غ،  ائابة  -هد
 

: يا،ف النظ،م الجللهالله م   غ،د اا غ  غ،ل دللهاال نهدن  قادام  م،لادة          ال دللهاال  التدريب  -2
(6-2-2. ) 

للهادللهاد  قد   هدن لدم اقدللهم دد  د ج ISO 9001-2000:  س نظد،م  للهاا  الجدنلله   مدال العمليـة  -3
مخ  ددف  م،مدد،د  ددس بدد،غقا  ناح ددنإ   ددى م   غدد،  جللهاددلله  نل ندد  ابدد نلله   ددى مددللهخ  المم اددة 

 ( .Owen , 2002 :37ني لله   ا  ل حقاا الن ،ئم غ ،،ء   ،لاة )
: غمنجدددل ا  دددللهاا الجللهادددلله  ددد،س ن ددد،ا المنا ددد،ة ادددداا  لدددى  م ،نادددة مجـــال المواصـــفة  -4

    نا ددددا مددددع  غامددددة  م هدددد، نهددددرو ا بدددد ثن،ءا  المنظمدددد،  مددددس ابدددد غم،لله الم   غدددد،  ال ددددي 
(  حقاا المن م مس الم   غ،  ن  اجدنز ل منظمدة اس  بد ثني ياد،د مدس   7 نح ا  ي ال،قا  )

 الم   غ،  الناالله   ي ال،قاا  الأاغع الائابة الأخا  .
ف الجدنلله  : ا،الله النظ،م غزا،لله  ا ه م،م غد ،ن  الزغد،ئس نمدس ثمدة انخ،د،ض   د،لارضا الزبون -5

(  ر اا ز النظ،م   ى  مااف ن ددخات  م اد،  Coward , 2001 :4نزا،لله  ياغ،ح المنظمة ) 

                                           

نهي ال جنة المبانلة  س  ISO ي منظمة   ISO/TC 176/SC2( اللله  نا انبف الجم،  ائاس ال جنة *)
ISO 9000  ( ع ن،ئل ائاس ن ،لة ال،ا،ء ال،انباةCNES. ) 
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ا ا،،ء غ،لم   غ،  الأب،باة ل زغنس مع الم ،ناة قا،س اا، الزغنس ل قاام ملله   ،  ادة نظد،م  للهاا  
 الجنلله  .

ل حبدداس المبدد ما ناس : اا ددلله النظدد،م الجللهاددلله   ددى اددانا  ال ددزام ا للهاا  غ،التحســين المســتمر -6
  م  ك  جااءا   حقاا رلك يإ ا جااءا  ال  حاحاة نالنق،ئاة .

لأن  مدا    ددى يهمادة   دن اا غائددة  ISO 9001-2000: ي ددلله نظد،م  للهاا  الجدنلله  بيئـة العمـل -7
 ( .6 - 4 م  من،بغة ل اثااه، المغ،دا   ى جنلله  المن م ) 

ا   دد،  الددللهاخ ي غن دد،  يحددلله محددللهللها   ،  اددة : ا ددز النظدد،م   ددى يهماددة الاتصــال الــداالي -7
ع   1114( نهدي لدم   دس ناالله   دي   دللهاا  د،م  5 -5 – 3نظد،م  للهاا  الجدنلله  مدس خد   ال،قدا  ) 

نهرا م، اا لله اانا   ن ا نظد،م ا  د،    ،  دة  دي المنظمدة اد م مدس خد    غد،لله    المم نمد،  
 ال زمة .

 دي غمدض الم د  ح،  الم م قدة غ،لنظد،م غ،لمق،اندة : يجااد    ااداا  المصطلحات والتعاريف -1
 ( ن ،لآ ي : 2  مع ا  للهاا الب،غا نام س  نااح هرو ال  ااا  مس خ   الجللهن  )

 
 

 ( 2الجدول )
 المقارنة بين المصطلحات المستادمة في النعامين

 
مصطلحـات نعـام إدارة الجـودة         

ISO 9000-1994 
دة    مصطلحـات نعـام إدارة الجـو 

ISO 9001- 2000 
 نظ،م الجنلله  

 المجهز 
 المنالله الث،ننإ 

 المن م ين الخللهمة
  للهاا  المجهز  

 نظ،م  للهاا  الجنلله  
 المنظمة 
 المنالله 
 المن م

 ا للهاا  الم ا، را  المبانلاة ال ن،اراة 
 

-2000 للهاا  الجددددنلله  الددددد،م ة نم   غدددد،  الآاددددزن ( ع ذ 2002الم ددددللها: المدددد،ني ناخددددانس ع )

 .   111ذ ع ال غمة الأنلى ع م غمة الأدقا ع غ للهالله ع ت9001
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 لدى خ دا  ISO 9001- 2000: ي ،ح  الغناة الجللهادلله  لنظد،م  للهاا  الجدنلله  الؤنائي المتواف  -11
لا مم    منهم، الآخا نام س يس اب خللهم    منهم،   ISO 9004المزالله مس ال ااغ  نال ،،   مع 

ظدد،ماس مددس ال،قدداا  نالم نندد،  نالغنددنلله ن،بدده،  ر اس م   غدد،  غددد   مبدد ق   ر  ا  ددنس  دد  مددس الن
ام دس ابد خللهامه، مدس قغد  المنظمدة ل   غادا الدللهاخ ي ان   ISO 9001- 2000نظ،م  للهاا  الجدنلله  

مددس اجدد  نادد  الددده،لله  ين لأغددااض  م،قللهاددة نينهدد،  ا ددز   ددى  م،لاددة نظدد،م  للهاا  الجددنلله   ددي   غاددة 
 اح دنإ   دى المزادلله مدس الم   غد،   دس   ISO 9004الجدنلله  م   غد،  الزغدنس ع يمد، نظد،م  للهاا  

  ااا ال  غاا الم قللهم  للهاا  الجنلله  الد،م ة .
 ISO 9001- 2000: لقدلله  دم جمد  نظد،م ISO 14001 التوافـ  مـع نعـام إدارة البيئيـة -11

نرلدددك مدددس اجددد   مزادددز ا نبدددج،م غددداس  ISO 14001- 1996م ن،بدددق،د مدددع نظددد،م  للهاا  الغائادددة 
اس مددس خدد   ال نا ددا غانهمدد، غ،لغناددة نالنمددنرج نال  ددة نالم دد  ح،  لاددم،س ال ن،اددر ال،ددناإ النظدد،م

 ل م   غ،  المد ا ة ل   النظ،ماس للهنس حللهنث ازللهناجاة .
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 المبحث الرابع 
 ISO 9001- 2000متطلبات نظام إدارة الجودة 

 
ام المنظم،   ي  مللهالله الزغ،ئس غمن جد،   س مس الأهماة غن،ء ن اباس نظم جنلله   ،  ة ل لله 

 ،ي غ،ح ا،ج، هم ن نقم، هم لرا اجل   ى    منظمة غن،ء نظ،م ل حقاا الهللهاف الجنلله    ى ن ا 
با،بة الجنلله  ال ي  حللهللهه، ا للهاا  الم ا،  ي المنظمة نهرا النظد،م هدن نظد،م  للهاا  الجدنلله  ل منظمدة 

غمجمن ددددة مددددس  2000للهااه، الجللهاددددلله لمدددد،م غإ دددد ISO 9001نالددددرإ  حددددللهللهو المنا دددد،ة الللهنلاددددة 
 Bizالم   غ،  ام س ح اه،  ي خمبة م   غ،  ائابة  ا د  س ث ثة م   غ،  غاا ائابدة)

( نام س اس نغاس الم   غ،  الائابة ل منا ،،  غديء مس ال ، ا  مع ا د،ا   لدى 7 : 2002 ,
 , ISO 9001( ) ISO 9001-2000  140-45: 2000  ,الم   غ،  ال اا الائابدة ن د،لآ ي )

2000 :1-13 ( )ISO-N525R , 2001:2-7 الجه،ز الما زإ ل  قاداس نالبدا ا  النن ادة ع ( )
 (. 31-42:  2000( )ب  ،س ع2002 :20-2

: جماع م   غ،  هرا النظ،م هي  ،مة نق،غ ة ل   غادا ل د  المنظمد،  المجال وحقل التطبي  -1
 الرإ  قللهم  . غ ض النظا  س نن ه، ع نحجمه،ع ين المن م

:  ح نإ النثاقة القا،باة   ى  قاا  دا اة  دد    قداا  ددا اة  دي هدرا الوؤائ  المرجعية  -2
النظدد،م الددللهنلي ع غ،لنبددغة ل مااجددع المااخددة     غددا ال مددللها    س المااجمدد،  ال حقددة ع يمدد، 

   ني         ISOغادا المااخدة ان  دا منهد، ا  دللهاا الأخادا ل نظد،م ناحد ،ظ ي اد،ء ي  

TEC  .  غبج   النظ،م الللهنلي الب،اإ الم،من 
: هنددد،ك مجمن دددة مدددس الم ددد  ح،  نال مددد،ااف  خدددت نظددد،م  للهاا  المصـــطلحات والتعـــاريف  -3

 ISOنقلله  م  مللها  غمض الم   ح،   ي نظ،م  للهاا  الجدنلله   ISO 9001- 2000الجنلله  

 ( 2002 :149 -150لا  ءم مع النظ،م الجللهالله ) الم،ني ناخانس ع    1994 -9001
 نعام إدارة الجودة -1
 : المتطلبات العامة  1-4

  ى المنظمة يس  اع ن نثا ن  غا نظ،م،د  للهاا  الجنلله  ن ح، ظ   ا  ن حبس مس  م،لا   
ن  ددى المنظمددة القادد،م غ حللهاددلله المم ادد،   ISO 9001- 2000غ،بدد مااا  غقدد،د لم   غدد،  نظدد،م 

المنظمدددة ن حللهادددلله   ددد،غع ن ،، ددد  هدددرو المم اددد،  ال زمدددة لنظددد،م  للهاا  الجدددنلله  ن  غاقهددد،  دددي  مدددنم 
ننادددع الممدددد،ااا نال دددداا  ال زمدددة لاددددم،س  ،  اددددة هدددرو المم ادددد،   ددددرلك ادددم،س  ددددن ا المددددناالله 
نالمم نم،  ال زمة للله م المم اد،  نمااقغ هد، نقاد،س ن  ح اد  هدرو المم اد،  ع  اد د  دس   غادا 

لمبدددد ما ل مم ادددد،  ناجددددل يس  دددد م هددددرو الأ مدددد،  ال زمددددة ل حقاددددا الن دددد،ئم المخ  ددددة نال حبدددداس ا
 ندللهم،  خ د،ا المنظمدة يادة  ISO 9001- 2000المم ا،    ى ن دا م   غد،  نظد،م  للهاا  الجدنلله  
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 م اة مس منالله خ،اجي ام س يس  اثا  ي م ،غقة المن م مع الم   غ،  ناجل   ى المنظمة يس 
ا اددح ينمددنرج المم اددة مددس   ا ددلله ن اددمس البددا ا    ددى   ددك المم اددة اددمس نظدد،م  للهاا  الجددنلله  ن 

خدد   مادد  هددرا الم   ددل  ل حقاددا ال ،، دد  ال دد،م غدداس يجددزاء النظدد،م  نحددلله  م  ،م ددة نلدداس  دداجزاء 
 ممزنلة  س غماه، .

 : متطلبات التوؤي    2– 4
 عام   : 1-4-4

ا ادددمس نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  الن دددنت المنثقدددة لبا،بدددة نيهدددللهاف الجدددنلله  ع نللهلاددد  الجدددنلله  ع  
لمنثقة الم  نغة  ي الللهلا  ع  رلك النث،ئا ال زمة ل منظمة لام،س  ،  ادة ال خ دا  نا جااءا  ا

نالمم ادد،  نالبددا ا    اهدد، ع  ادد د  ددس البددج   الم  نغددة  ددي هددرا الددللهلا  . نام ددس اس اخ  ددف 
مدلله  ال نثادا مددس منظمدة  لددى يخدا  نرلددك حبدل حجدم المنظمددة ننمد  نددد، ه، ع ن مقدلله  م ادد،  

 ء  الأ االله .المنظمة نملله   ،،
 : دليل الجودة  1-4-4

  ددى المنظمددة اس  اددع للهلددا د ل جددنلله  نالمح، ظددة   ادد  ع ناح ددنإ هددرا الددللهلا    ددى مجدد،  
نظ،م  للهاا  الجنلله  نا جااءا  المنثقة المنان ة لنظ،م  للهاا  الجنلله  ين ا د،ا  لمااجمهد، نن دف 

 ال ،،   غاس  م ا،  نظ،م  للهاا  الجنلله  .

 ائ  : ضبط الوؤ 1-4-2
  ى المنظمة البا ا    ى اغ  النث،ئا ال زمة لنظ،م  للهاا  الجنلله  ن ملله البدج    حدلله  

نا ند،ن  نظد،م  4-2-4ينناو النث،ئا ال ي انغ ي البا ا    اه، نبا م ا د،ا   لدى البدج    دي 
 جددددااءا  البددددا ا    ددددى النثدددد،ئا نالمم نمدددد،  را  ال دددد ة  ISO 9001-2000 للهاا  الجددددنلله  

ا ،له ،  لى المب ،اللهاس  ي النق  الم  نل ناجل ال ا لله مس م ،للهقة النث،ئا يم، ينناو النث،ئا نا 
  -( :2001 :10المب خللهمة  ي المنظم،  هي ) القزاز ناخانس ع 

 النث،ئا ال،ناة نا اد،للها  الللهاخ اة  للهلا  الجنلله  ننث،ئا الدااء . .ي 
 لمنا ،،  الق ااة نالللهنلاة .  النث،ئا الماجماة الخ،اجاة   م ام،  الجه،  الح نماة نا .ل 
  ق،ااا نبج   للهاخ اة   ق،ااا ال ، ا  نغا،ن،  ا خ غ،ا ن ق،ااا  قاام المناللهاس .  .ج 
نثدد،ئا يخددا   بددج   الحبدد،غ،  ع نالأنامددا ا للهاااددة ع نمددر اا  للهاخ اددة .  س م دد  ح   .لله 

  اا ددز غددد    غاددا   ددى المم نمدد، ISO 9001-2000النثدد،ئا  ددي نظدد،م  للهاا  الجددنلله  
ناد ا   ي النث،ئا  ن اا المم نم،  النثاقة ال  ة   ي النق  المن،بل نغ،لللهقة الم  نغة 

(Hci , 2001 :3. ) 
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 : ضبط السجلات  4 – 2 – 4
 س  ثغا  البج   نالمح، ظة   اه،  م اة مهمة ع لأنهد،  ،ادلله  دي  ا ادلله ال نثادا نالم ،غقدة 

ع نالبددج   اجددل يس    ددف غ،لناددنح نبددهنلة  مددع الم   غدد،  ن  ددى  ،  اددة نظدد،م  للهاا  الجددنلله 
ال دددخات نا بدد اج،و نادد م ناددع  جددااءا  منثقددة ل دداض  حللهاددلله اح ا،جدد،  البددا ا  ل  دددخات 
نالخدددزس نالحم،ادددة نا بددد اج،و نال، دددا  الزمنادددة ل ح ،ددد،ظ غ،لنثددد،ئا قغددد      هددد، ع  ر ادددا  ) القدددزاز 

ن ي   دى  حقادا جدنلله  المند م ن  دى ( .  س البدج    مدلله الدللهلا  المناد2001 :12ناخدانس ع 
ال  غاددا ال،، دد  لمخ  ددف  ن، ددا نظدد،م  للهاا  الجددنلله  ع  ر  مددلله البددج    حددلله  الم دد،للها المهمددة 
ال ي  ن ا غا،ن،  مهمدة ام دس ا بد ،،لله  منهد،  مدللهخ    دي نظد،م المم نمد،  ا للهااادة نالح دن  

س البج   الم  نغة  ي نظ،م ( نهن،ك  للهلله م 1992 :32  ى المم نم،  الم  نغة )بملله اب ع 
منهدددد، بددددج   م م قددددة  غدددد،ل م ام ع  نال ددددللهاال ع نبددددج    ISO 9001-2000 للهاا  الجددددنلله  

 ا جااءا  ال  حاحاة ع نبج   مااقغة ال  مام  نال  ناا . 
 

 مس ولية الإدارة  -1
 : التزام الإدارة  1-5 

لله  ا نقدف غ،لللهاجدة الأنلدى   دى لقلله ي لله الناقع المم ي   ى يس نج،ح   غادا نظد،م  للهاا  الجدن 
ملله  ال زام ا للهاا  الم ا، ع  ر ا نجل   اهد، يس   مهدلله غنادع ن ن،ادر نظد،م  للهاا  الجدنلله  نال حبداس 
المبدد ما ل،،  ا دد  مددس خدد   ا  دد س  ددس يهماددة   غاددة م   غدد،  الزغددنس نناددع با،بددة الجددنلله  

 االله .نيهللها ه،  ا د  س مااجمة النظ،م للهناا،د نام،س  ن اا المن 
 : التركيز على الزبون 1-4

  ى ا للهاا  الم ا، اس   ا لله مس  حقا م   غد،  الزغدنس نقن،  د  نادداا                   ) 
Verboom , 2002 : 26  لدى يس ال ا ادز   دى الزغدنس هدن يحدلله المغد،للهئ الأب،بداة لنظد،م  للهاا  )

اس نظ،م  للهاا  الجنلله  اه م غ   نا ،با الزغنس هن،   ى ان  المب ،الله ن  ISO 9001-2000الجنلله  
 ديْ  ،م   المنظمة  ي  امس م ،غقة من ج، ه، لم، اح ،ج  الزغنس ين ازالله  س ح،ج   .

 : سياسة الجودة  1-2
  ى ا للهاا  الم ا، يس   ا لله مس يس با،بة الجنلله    ئم غ،اة المنظمة ن  امس ال زام،د 

ن ن اا   ،ا  م  لناع نمااجمة يهللهاف  غ، ب ج،غة ل م   غ،  ن حباس نظ،م  للهاا  الجنلله 
الجنلله  ناانا   نس با،بة الجنلله  نااحة نم،هنمة مس قغ  جماع الأ االله  ي المنظمة ناس   م 

 مااجم ه، غ،ب مااا ل  ا لله مس م ءم ه، .
 : التاطيط  1-1

 : أهداف الجودة   5 -4 -1
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لأهللهاف الاانااة ل  غاة   ى ا للهاا  الم ا، يس   ا لله مس يس يهللهاف الجنلله  غم،  اه، ا
م   غ،  المن م قلله  م نامه، ل نظ،ئف نالمب نا،  المن،بغة را  ال  ة غ،لجنلله   ي المنظمة 

 ناجل اس   نس يهللهاف الجنلله  ق،غ ة ل قا،س نمنبجمة مع با،بة الجنلله  .                       
    : تاطيط نعام إدارة الجودة               5 -4 -2

للهاا  الم ا، ل منظمة يس   ا لله مس يس القا،م غ خ دا  نظد،م  للهاا  الجدنلله  اد م مدس اجل   ى ا 
( ع  ادد د  ددس يهددللهاف الجددنلله  ناس  دد م المح، ظددة   ددى 4 -1اجدد    غاددة الم   غدد،  المحددللهلله   ددي )

   ،م  نظ،م  للهاا  الجنلله   نللهم، ا م  خ ا  ن ن،ار الم  ااا   ي نظ،م  للهاا  الجنلله  .
 الصلاحية والاتصالات : المس ولية و  5 -5

 : المس ولية والصلاحية  5 -5 -1
   ى ا للهاا  الم ا، يس   ا لله يس المبانلا،  نال  حا،  محللهلله  نمغ  ة  ي المنظمة . 

 : ممؤل الإدارة   5 -5 -2
  ى ا للهاا  الم ا، يس  ماس  اناد مس ا للهاا  ا نس لللها  المبانلاة نال  حاة غ ض النظا 

لأخدا   ر   دنس مبدانلاة ممثد  ا للهاا  هدي ال ا دلله مدس نادع ن  غادا المم اد،   س المبدانلا،  ا
ال زمة  دي نظد،م  للهاا  الجدنلله  نالمح، ظدة   اهد، ن قدللهام  قد،ااا لدعللهاا  الم اد، حدن  يللهاء نظد،م  للهاا  

 الجنلله   رلك ال ا لله مس  مزاز الن ي غم   غ،  الزغنس  ي المنظمة .
 : الاتصالات الداالية  5 -5 -3
امس ا للهاا  الم اد، نجدنلله نظد،م ا  د،   غداس مخ  دف المبد نا،  نالنظد،ئف  دي المنظمدة  

 ام، ا م ا غنظ،م  للهاا  الجنلله  نملله   ،  ا د  ناغداز هند، للهنا  ق،ندة المم نمد،   دي  ،ماد  ن بدها  
ا   دد،  غدداس المبدد نا،  نالأقبدد،م المخ  ،ددة نمددس ثمددة زادد،لله  يهماددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة  ددي 

 ( .2000 :115اا المم نم،  الم  نغة ) ا،باس ع  ن 
 : مراجعة الإدارة  5 -6 

 : عام  5 -6 -1
  ى ا للهاا  الم ا،  س  قنم غمااجمة نظ،م  للهاا  الجنلله  ل منظمة ن  دى   داا  مخ  دة ل  ا دلله 
مددس م ءم دد  ن ،،ء دد  ن ،  ا دد  . ن هددللهف هددرو المااجمددة  لددى  حللهاددلله  ددات ال حبدداس نالح،جددة  لددى 

 ء ال  ااا   ي نظ،م  للهاا  الجنلله  غم،  ي رلك با،بة نيهللهاف الجنلله  .  جاا
 : مدالات المراجعة  5 -6 -2 

  اددمس مددللهخ   المااجمددة مم نمدد،   ددس ن دد،ئم ال ددللهقاا نالمم نمدد،  الم ا غددة  ددس الزغددنس 
 ددرلك مم نمدد،   ددس م ،غقددة المم ادد،  نم ،غقددة المندد م  ادد د  ددس ناددع ا جددااءا  ال  ددحاحاة 

،ئاة نم ،غمة ا جااءا  الم خر  غخ نت المااجم،  الب،غقة نال ن ا،  مدس اجد  ال حبداس نالنق
 . 
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 : مارجات المراجعة   5 -3-6
يمددد، مخاجددد،  المااجمدددة   ددددم  قددداااا  ني مددد،    م دددا غ حبددداس  ،  ادددة نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  

للهاا  ن م ا،   ع  رلك  حباس المن م  ام، ا م ا غم   غ،  الزغنس  ا د  س الح ،جة  لى المناالله نا 
 هرو المناالله .

 
 إدارة الموارد   -1

 : توفير الموارد  1-6
  ى المنظمة يس  حللهلله ن ن ا المناالله الاانااة ل  غاا نظد،م  للهاا  الجدنلله  نالمح، ظدة   اد  

 ن حباس  م،لا   غ،ب مااا ن مزاز اا، الزغنس  س  ااا  حقاا م   غ،   .
 : الموارد البشرية  6 -2

 : عام   6 -2 -1
ا دنس الأ داالله الدراس اقنمدنس غا مدد،  لهد،   قدة غجدنلله  المندد م مدس رنإ ال ،د،ء  الق،ئمدة   ددى 

 ال للهاال نالمه،اا  نالخغا  المن،بغة .
 : الكفاءة والوعي والتدريب  6 -2 -2

  ى المنظمة اس  حللهلله ال ،،ء  ال زمة للأ االله الراس اقنمنس غا م،   اثا   ى جنلله  المن م 
ا ال للهاال ال زم لهم ع  ا د  س  قنام  ،  اة الأ م،  الم خر  ن  ا لله مس اس المد،م اس لدللهاه، ن ن 

اللها نس يهماة ن  ة ند، ، هم ن ا،اة مب،هم هم  ي  نج،ز يهللهاف الجنلله  ن ح، ظ   ى بج   
 من،بغة ل ثق، ة نال للهاال نالمه،اا  .

 : البنية التحتية  6 -3
ن حدددد، ظ   ددددى الغناددددة ال ح اددددة ال زمددددة ل حقاددددا الم ،غقددددة   ددددى المنظمددددة يس  حددددللهلله ن ددددن ا 

لم   غدد،  المندد م ن دددم  الغناددة ال ح اددة الأغناددة نيمدد، س الممدد  ن جهاددزا  المم ادد،   ،لمم نم، اددة 
 نمنه، الغامجا،   ا د  س الخللهم،  المب،نلله   نب،ئ  ا   ،  .

 : محيط العمل ) بيئة العمل (1-1
م   غد،  المند م   اهد، يس  حدللهلله ن دللهاا غائدة الممد  ال زمدة ع  ل ي  حقا المنظمة الم ،غقة ل

 س الم قة غداس غائددة الممد  نالجددنلله  هدي   قددة  اللهادة لهددرا  د،س  حقادا الجددنلله  ن مد، غداهس  دي 
الناقع ماهنس غغائدة المم  لم،  ن او مس م   غد،  ل حقاا الأللهاء الأمثد        ) الم،ني ناخدانس ع  

48 : 2002 . ) 
 

 : المعلومات  1-1
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  دددى المنظمدددة يس  م،مددد  الغا،نددد،  غن ددد،ه، م دددللهااد يب،بدددا،د ل حنا هددد،  لدددى مم نمددد،  ام دددس 
ا بدد ،،لله  منهدد، ع نال  ددناا المبدد ما لمم نمدد،  المنظمددة ع لأنهدد، المدد،لله  الأنلاددة  ددي  ددنع القدداااا  

 ،     اه، اس  حدللهلله الق،ئمة   ى حق،ئا  ملله مثاا  ل غ  ،ا نل ي  للهاا المنظمة المم نم،  غد   
ح،ج، ه، مس المم نم،  الاانااة ن ماا،ه، يإ المم نم،  الم ئمدة نرا  ال د ة غ،لح،لدة ن ماادف 
م دد،للها المم نمدد،  الللهاخ اددة نالخ،اجاددة ن حنادد  هددرو المم نمدد،   لددى مما ددة ام ددس ابدد خللهامه،  ددي 

مدة ع  ادد د  دس اددانا  المنظمدة نابد خللهام المم نمدد،  نالمما دة   دللهالله ابدد اا اجاة نيهدللهاف المنظ
بااة المم نم،  نيمنه، ع ناخادااد  قدنام المند، ع المب ح د ة مدس ابد خللهام المم نمد،  لدرا  دإس  دن ا 

 نظ،م المم نم،  ا للهاااة  ،  ة جنهااة ل ن اا المم نم،  ال زمة غ،لخ ،ئت الم  نغة .
 : المجهزون والشركاء  6-6 

نا،ج ا   ،  غانهم .اس  ق،مة   ق،  غاس المجهزاس نالدا ،ء   اانااة ل بها  نا 
 : الموارد الطبيعية  7-6

  ى ا للهاا  ا ه م،م غ،لمناالله ال غاماة ال ي قلله  اثا   ى يللهاء المنظمة نغ،لغ،د م،   نس هرو 
المناالله خ،اج با ا  المنظمة مم، قلله  اثا  اج،غا،د ين ب غا،د   ى الن ،ئم لرا   ى المنظمة اس  اع 

 ل نق،اة مس هرو المناالله .خ  ،د منق،اة 
 : الموارد المالية  8-6

انددن المددناالله الم،لاددة اجددل يس   اددمس الأنددد ة ال زمددة ل حللهاددلله الح،جدد،  نالم دد،للها ل مددناالله 
 ( .2002 :141 -143الم،لاة ) المزانإ ع 

 
 تحقي  المنت   – 7

 : التاطيط لتحقي  المنت   7 -1
 اع ن  دنا المم اد،  ال زمدة  نجد،ز المند م  اا لله نظ،م  للهاا  الجنلله  اس   ى المنظمة يس

ناس ا ددنس هددرا ال خ ددا  م ئمدد،ذ مددع م   غدد،  المم ادد،  الأخددا   ددي نظدد،م  للهاا  الجددنلله  نيهددللهاف 
الجددنلله  نم   غدد،  المندد م نالح،جددة لناددع  م ادد،  ع ننثدد،ئا ع ن ددن اا المددناالله الخ، ددة غدد،لمن م ع 

ال ، ددا  ع نا خ غدد،ا ع نممدد،ااا قغددن  المندد م ع نناددع  دداا ل  حقاددا ع نالم دد،للهقة ع نالمااقغددة ع ن 
  رلك  ن اا البج   ال زمة ل قللهام الللهلا    ى اس  م ا،  المن م          حقا الم   غ،  . 

 
 
 

 : العملية المتعلقة بالزبون  7 -2
 :تحديد المتطلبات المتعلقة بالمنت    7 -2 -1
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زغنس غم،  ي رلك م   غ،  ند، ،    ى المنظمة اس  حللهلله الم   غ،  ال ي احللهللهه، ال
ال ب ام نم، غملله ال ب ام ع نالم   غ،  غاا المحللهلله  مس قغ  الزغنس ع نالم   غ،  الق،ننناة 

 نال نظاماة الم م قة غ،لمن م .
 : مراجعة المتطلبات المتعلقة بالمنت                     7 -2 -2

م ناس  بغا هرو المااجمة ال زام المنظمة   ى المنظمة يس  ااجع الم   غ،  الم م قة غ،لمن 
 غ ناالله المن م ل زغنس   قنام المانض ع نقغن  المقنلله ع نال  غ،  .

 : الاتصال مع الزبون   7 -2 -3
  ى المنظمة يس  اع  ا اغ،   م،لة ل   ،  مع الزغ،ئس حن  المم نم،  الم م قة 

 ، ا، ة  لى المم نم،  الما لله   س الزغ،ئس .غ،لمن م ن ن،ن  ا ب ،ب،اا  ين المقنلله ين ال  غ،  غ
 : التصميم والتطوير  7 -3 

  ى يندد ة ال  دمام نال  دناا لدللهناه، المداثا  ISO 9001-2000اا لله نظ،م  للهاا  الجنلله  
  -  ى  ، ة الأند ة ال حقة خ    م اة  حقاا المن م ن ام م، اا ي :

 : ال خ ا  ل   مام نال  ناا  7 -3 -1

 : مللهخ   ال  مام نال  ناا   7 -3 -2
 مخاج،  ال  مام نال  ناا 7 -3 -3  : 

 : مااجمة ال  مام نال  ناا  7 -3 -4
 : ال حقا مس ال  مام نال  ناا  7 -3 -5 
 : الم ،للهقة   ى ال  مام نال  ناا   7 -3 -6
 : اغ  ال  اااا    ى ال  مام نال  ناا  7 -3 -7

 : الشراء 7-1
 الشراء : عملية  7 -4 -1

  ى المنظمة  س   ا لله مس يس المن م المد ا  ا ،غا الم   غ،  المحللهلله  ل ددااء ناجدل يس 
  ،غع ملله  نننو الاغ  الم غا   ى المناالله نالمن م المد ا  نملله   اثااو   ى المم ا،  ال زمدة 

  نج،ز المن م ين   ى المن م النه،ئي نناع مم،ااا  خ ا،ا      ن قاام المناللهاس .
 : معلومات الشراء  4-7 -2

مم نم،  الدااء اجل يس   ف المن م الرإ با م داااو ن  امس م   غ،  الم ،للهقة 
   ى المن م نا جااءا  نالمم ا،  نم   غ،   اها  الأ االله ع نم   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  . 

 
 : التحق  من المنت  المشترى 7 -4 -3

ل زم ل  ا لله مس اس المن م المد ا  ا غي م   غ،    ى المنظمة يس  اع ن  غا ال ، ا  ا
 الدااء المحللهلله  .
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 : الإنتاج وتوفير الادمة   5-7
 : ضبط الإنتاج وتوفير الادمة   1-5-7 

  ددى المنظمددة يس  خ دد  ن ن،ددر ا ن دد،ج ن ددن ا الخللهمددة  حدد  دددان  منهدد،  ددن اا المم نمدد،  
ااد  غادددااد  دددي  دددن ا مم نمددد،   دددس ال دددي   دددف خ ددد،ئت المنددد م  ر  ا مدددل نظددد،م المم نمددد،  للهن 

الزغ،ئس نالمن ج،  الم  نغة مس قغ هم نال ي  حقا ح،ج، هم ناغغ، هم  اد د  دس  دن اا مم نمد،  
(  درلك  دن اا 2000 :114 س خ د،ئت المن جد،  المقللهمدة مدس قغد  المن، بداس ) الدللهانو جدي ع 
  المااقغدة نالقاد،س ن  غاقهد، ع  م ام،  المم  ناب خللهام  جهازا  من،بغة ع ن ن اا ناب خللهام يجهدز 

 ن  غاا ند، ،  ال حااا نال ب ام نم، غملله ال ب ام .
 : المصادقة على عمليات الإنتاج وتوفير الادمة 2-5-7 

اجل الم ،للهقة   ى  م ا،  ا ن ،ج ن ن اا الخللهمة ال ي   ام س ال حقا مس المخاج،  
 الن، جة  نه، غ،لمااقغة نالقا،س ال ،لااس له، 

 : التمييز والتتبع  3-5-7
  ى المنظمة يس  ماز المن م غنب،ئ  من،بغة  ي يثن،ء  حقاا المن م ن  اه، اس  حللهلله ح،لة 

 المن م  ام، ا م ا غم   غ،  المااقغة نالقا،س .
 : ملكية الزبون 4-5-7

  ى المنظمة يس  ح، ظ   ى م  اة الزغنس  نللهم،   نس  ح  با ا ه، ن  ا ه، ين 
جل  قللهام  قااا  لى الزغنس  را  ماا  مم   ،   للأر  ين الاا،و نالمح، ظة   ى اب خللهامه، نا

 البج   لأنه، م للها ل مم نم،  . 
 : المحافعة على المنت    7 -5 -5

مس الااناإ المح، ظة   ى م ،غقة المن م  ي يثن،ء المم،لجة الللهاخ اة نال ب ام ل م ،س 
نالمن،نلة ع نال   اف ع نال خزاس ع نالحم،اة ع ناجل المق نلله ن دم  المح، ظة ع نال مااز ع 

   غاا الحم،اة ياا،د   ى الأجزاء الم ننة ل من م .
 : ضبط أجهزة المراقبة والقياس  7 -6

  ى المنظمة يس  حللهلله المااقغة نالقا،س ال راس با م  ن،ارهم، ناغ  يجهز  المااقغة نالقا،س 
ن م مع الم   غ،  المحللهلله  . ناجل يس ا ن ا  ي هرو ال زمة ل قللهام الللهلا    ى م ،غقة الم

 الأجهز  دا  المم،اا  ع نال مااز ع نالاغ  ع نال ا،نة ع غ، ا، ة  لى الحم،اة .
 

 القياس والتحليل والتحسين  -8
 : عام  1-8
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  ى المنظمة يس  خ   ن  غا  م ا،  المااقغة نالقا،س نال ح ا  نال حباس ال زمة 
المن م نال ا لله مس م ،غقة نظ،م  للهاا  الجنلله  نل حباس  ،  اة نظ،م  للهاا  الجنلله   ثغ،  م ،غقة 

 غ،ب مااا . 
 : المراقبة والقياس  2-8

 : رضا الزبون  1-2-8
امدددلله ااددد، الزغدددنس ناحدددللهاد مدددس قا،بددد،  يللهاء نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  ع ن  دددى المنظمدددة يس  جمدددع 

المنظمدددددددددة  ح ا،ج، ددددددددد  نادددددددددداا                    المم نمددددددددد،  الم م قدددددددددة غددددددددد،للهااك الزغدددددددددنس حدددددددددن  مدددددددددلله    غادددددددددة
 (Owen , 2002 :40 غهرا ال للهلله  لى يس ق ة نجنلله زغ،ئس غاا ااااس   امني غ،لاانا  يس )

الزغ،ئس ااااس نل س قلله ا نننا مس الندنو الدرإ   ام داض ع يس الااد، ام دس يس اداللهإ  لدى اللهنلله 
، ادداللهإ انخ،دد،ض اادد، الزغددنس  لددى اللهنلله ي مدد،  ي مدد،  م م،للهلددة ) غاددا بدد غاة نغاددا  اج،غاددة ( غانمدد

 ب غاة قناة .
 : التدقي  الداالي  2-2-8

  ى المنظمة القا،م غا م،  ال للهقاا الللهاخ ي   ى  قاا  مخ  ة ل حللهالله  ام،  را  ،س نظ،م 
 للهاا  الجنلله  ا  ،غا مع م   غ،  هرا النظ،م الم،لمي  للهاا  الجنلله  نال ا لله مس   غاقه، غ،،  اة 

 ح، ظة   اه، . نالم
 : مراقبة وقياس العمليات  3-2-8

 غددلله مددس   غاددا  دداا من،بددغة لمااقغددة  م ادد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  نقا،بدده، يانمدد، ام ددس رلددك 
 نا خ،ر ا جااءا  ال  حاحاة  نلله حللهنث انحاا ،   ي الن ،ئم .

 : مراقبة وقياس المنت   4-2-8
 ثغ  ان  قلله  مد    غادة م   غد،  المند م   ى المنظمة يس  ااقل ن قاس خ ،ئت المن م ل 

 ن غلله مس القا،م غرلك  ي مااح  من،بغة مس  م اة  نج،ز المن م حبل ال ا اغ،  المخ  ة . 
 : ضبط المنت  غير المطاب   3-8

 امس المنظمة  مااز المن م غاا الم ،غا مع م   غ،  المن م نرلك لمنع اب خللهام  ال اا 
 المنظمة ال م،م  مع المن م غاا الم ،غا غاجلله  ال اائا الآ اة :    المق نلله ين  ب ام  ع ن  ى

 ا خ،ر ا جااءا  ال زمة  زالة  للهم الم ،غقة . - ي
البددم،ح غ،بدد خللهام  ع ين  حاادداو ع ين قغنلدد  غ ندد،ز  مددس بدد  ة را    قددة نثاقددة غ،لمناددنو  - ل

 نمس قغ  الزغنس  نللهم، ا نس رلك ق،غ د ل   غاا .
 ل جنل ا ب خللهام ين ال  غاا المملله له، ي  د .   ا خ،ر ا جااءا  -ج

 : تحليل البيانات  4-8
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  ى المنظمة اس  حللهلله ن جمع ن ح   الغا،ن،  المن،بغة ل غاهس   ى م ءمة ن ،  اة نظ،م 
 للهاا  الجنلله  ناجل اس ان ا  ح ا  المم ا،  مم نم،   س اا، الزغنس نخ ،ئت ننزا ،  

 ،   س المناللهاس ع نالم ،غقة لم   غ،  المن م . المم ا،  نالمن ج،  ع نمم نم
 : التحسين   5-8

 : التحسين المستمر  1-5-8
  دددى المنظمدددة اس  حبدددس  ،  ادددة نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  غ،بددد مااا مدددس خددد   ابددد مم،  با،بدددة 
 الجنلله  ع نيهللهاف الجنلله  ع نن ،ئم ال للهقاا ع ن ح ا  الغا،ن،  ع نالأ م،  ال  حاحاة   نالنق،ئاة ع 
نمااجمة ا للهاا  ع ن ح ا  المم نم،  .  س ال حباس المب ما ا م غد   م نا   نل س خ ن  غملله 
خ دددن  نرلدددك  ندددللهم،  حددداس  ا دددة  جدددااء ال حبدددان،  ن ددددخات   دددك ال،دددات                 ) 

Owen , 2002 :42 . ) 
 : الفعل التصحيحي  2-5-8

قة ل ي  منع   ااا رلك ع ناجل يس   ى المنظمة اس  قنم غ،م   زالة يبغ،ل  للهم الم ،غ
   نس الأ م،  ال  حاحاة من،بغة لآث،ا  للهم الم ،غقة ال ي   م مناجه ه، . 

 : الفعل الوقائي  3-5-8
  ى المنظمة يس  حللهلله  م د  زالة الأبغ،ل المح م ة لمللهم الم ،غقة المم نة نرلك ل ي 

 مع يث،ا المد    المم نة . منع حللهنثه، ناجل يس   نس الأ م،  النق،ئاة م ن،بغة 
 
 
 

 
 
 

 الاصة الفصل الؤاني
مس خ   اب مااض ال،قاا  الائابة لهرا ال،    س م،هنم نيهماة الجنلله  نمااح  ال  دنا 

نال مدداف   ددى م،هنمدد  نمغ،للهئدد   ISO 9000ال دد،ااخي لهدد، ع مددانااد غظهددنا نظدد،م  للهاا  الجددنلله  
س ال مللها   ال ي يجاا    ا   نمغااا ه، ع ن دن د نالمللهاخ  ال ي اب نلله   اه، النظ،م ع  ا د  

نالم   غدد،  ال ددي    ISO 9001-2000 لددى ا  ددللهاا الأخاددا لدد  نالم مثدد  غنظدد،م  للهاا  الجددنلله  
 امن ه، ع ا اح لن، يس ل جنلله  يهماة اب اا اجاة ل منظمدة  دي بدغا   قدللهام من جد،   حقدا ااد، 

ن نددنو ح،جددد،  ناغغددد،  الزغددنس . لدددرلك مدددس  الزغددنس نخ، دددة  ددي الم دددا الحددد،لي الم ماددز غ مدددللهلله
الادداناإ   ددى المنظمدد،  يس  حدد،ن    غاددا هددرا النظدد،م  ددي  اددمس غق،ءهدد، نابدد ماااه، نخ، ددة 
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 ددي ظدد  المن، بددة القناددة ال ددي  بددنلله الأبددناا المح اددة نالم،لماددة نال ددي  مددلله للها مدد،د قنادد،د ل منظمدد،  
 ماة .ل  غاا هرا النظ،م بناءد المنظم،  ا ن ،جاة ين الخلله

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 منهجية الدراسة ودراسات السابقة

 
ا امس هرا ال،   ث ثة مغ،حث ائابة ا محنا المغحث ا ن  حن  غمدض الللهاابد،  را  
ال د ة ال ددي  ن،نلدد  م  اداا  الللهاابددة امدد، المغحددث الثد،ني  ادد م مددس خ لد   دداض منهجاددة الللهاابددة 



 62 

ابددة الأن  ا ادددمس مدددد  ة الللهاابدددة ناهددللها ه، ناهما هددد، ع يمددد، المحدددنا مددس خددد   ث ثدددة محددد،نا ائ
الث،ني  اام ينمنرج الللهاابة ن ااا ه، ام، المحنا الث،لث نا خاا  قلله ام ا بد،لال المبد خللهمة 
 ي جمع غا،ن،  الللهاابة ن ح ا ه، ام، المغحث الث،لث مدس هدرا ال، د   ا ادمس ن دف المنظمد،  

  -را ال،   مس :قالله الللهاابة ن  ا  ا  نس ه
 

 دراسات سابقة -المبحث الأول :
 منهجية الدراسة   -المبحث الؤاني :
 وصف عينة الدراسة  -المبحث الؤالث :
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 المبحث الأول
 دراســات سابقــة

 
ا  ددي هددرا المغحددث يهددم الللهاابدد،  ال ددي  بددنى ل غ،حددث ا  دد و   اهدد، 

،  نالأغحدد،ث ال  غاقاددة البدد،غقة ال ددي مددس خدد   القادد،م غمبددح م  غددي ل للهاابدد
 خدددت منادددنو الللهاابدددة  ر   مدددلله الللهاابددد،  البددد،غقة مدددس يحدددلله المنامددد  ال دددي 
 ثدددداإ المبدددد مللها  المنهجاددددة ل للهاابددددة الح،لاددددة لددددرا بددددا م ابدددد مااض غمددددض 
الللهااب،  الماغادة نالأجنغادة البد،غقة ال دي  ن،نلد  م  اداا  الللهاابدة  د د   دى 

م اددر ا يإ للهاابددة بدد،غقة جممدد  م  ادداا  للهاابددة ان،دداالله.   مدد،د يس الغ،حددث لدد
 مس جنانل يخا  نرلك لمللهم  ن ا هرو الللهااب،  لحللهاثة المنانو.

   
 دراسات تناولت نعام المعلومات الادارية  -أولًا :

 Anonymous (1987 : ) للهاابة    -1 
نابددد هلله    ذ عنظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة الق، دددلله  لقددداااا  ا اددد قدددللهم  هدددرو الللهاابدددة غمندددناس ذ 

الللهاابة اب مااض انناو المم نم،  ال ي  ح ،جه، ا للهاا    خ،ر قاااا   ،  ة نمس هرو الأنناو: 
المم نمدددد،  الم،لاددددة نالمم نمدددد،  الخ،اجاددددة نالمم نمدددد،  ا بدددد اا اجاة نغااهدددد، مددددس المم نمدددد،  

ا  دااض يس ن ن    الللهاابة  لى يس البغل الدائاس لمدللهم  ،  ادة نظد،م المم نمد،  ا للهااادة هدن 
 ننو المم نم،  الم  نغة  ي    المب نا،  ال نظاماة هي ن،به، .

 ( :  O’Brien (1991 دراسة  - 4 
ــي قناعــة جدد،ء  هددرو الللهاابددة غمنددناس ذ  ــل المــ ؤرة ف ــة : العوام تصــميم نعــام المعلومــات الإداري

لح نماددة ع ( مبدد ،الله  ددي  حددلله  المنددد    ا45ذ ع نقددلله يجاادد  الللهاابددة   ددى )المســتفيد النهــائي
نهلله   الللهاابة  لى  قنام نظ،م المم نم،  ا للهاااة مدس خد   المنامد  المداثا   دي قن، دة المبد ،الله 
 ر  ح،نل  الللهاابة قا،س  ،  اة النظ،م ناخ غ،ا للهاجة ا   م،لله   اه، نمنثنقا ه، نملله  اب مم،له، 

غاا مق نماس غ،لنظ،م الق،ئم  نقن، ة المب ،الله منه، ع ن ن    الللهاابة  لى يس المب ،اللهاس النه،ئااس
 ع  ا د  س نجنلله  غ،اس نااح غاس قن، ة المب ،الله نخ ،ئت النظ،م .
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 khan (1993 : )للهاابة   -3
ذ نقدلله ددم   نعـام المعلومات:العوامـل المـ ؤرة فـي قناعـة المسـتفيدج،ء  الللهاابدة غمندناس ذ قدنام 

اد،  الم حدلله  ع نابد هلله   الللهاابددة ( مبد ،اللهاد  دي  حدلله  المنظمد،  الح نمادة  دي الن 45الللهاابدة )
 لى  قنام ينظمة المم نم،  ا للهاااة مدس خد   المنامد  المداثا   دي قن، دة المبد ،الله ناخ غد،ا مدلله  
منثنقاة نممنلا  هرا النظ،م  ب مم،له، ل   ادف لح،جد،  المب ،اللهعن ن د   الللهاابدة الدى ابد ن ،ج 

 ائابي نهن يس المب ،اللهاس غاا مق نماس غ،لنظ،م .
 ( :1995للهاابة ال ،ئي )  - 4 

اؤــر المنـال التنعيمــي فــي م شـرات فاعليــة نعــام المعلومــات جد،ء  هدرو الللهاابددة غمندناس ذ 
ن حللهالله  ( ج،مم،   ااقاة ناب هلله   هرو الللهاابة  دخات3ذ ع ن م   غاا الللهاابة   ى )الإدارية

 ي الج،مم،  المااقاة نقا،س  الم قة غاس اغم،لله المن،ل ال نظامي ن ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة
اثا هرو الم قة ع  ا د  س ال مداف   دى مبد ن   ،  ادة نظد،م المم نمد،  ا للهااادة نمادداا ه، ع 
 ر ا  ملله الغ،حث  ي قا،س   ،  ادة نظد،م المم نمد،  ا للهااادة   دى ااغمدة مادداا  ) خ د،ئت ( 

المم نمددد،  ع  نقدددلله  ن ددد   نهدددي نن ادددة المم نمددد،   ع نمنثنقادددة المم نمددد،  ع ن نقاددد  ن مادددة  
الللهاابة الى نجنلله   قة غاس م  ااا  الللهاابة نالى  للهني مب ن   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهااادة 

  ي الج،مم،  المااقاة غبغل  جز هرا النظ،م  س  ن اا المم نم،  غ،لخ ،ئت الم  نغة .
 ( :2000دراسة العبيدي )   -1

ذ نقددلله اجاادد   علومــات الاداريــة فــي فاعليــة النعــاماؤــر مقومــات نعــام الم نددناس الللهاابددة ذ 
الللهاابة   ى دا ة را  ال نااإ الم،مة ل  ن، ،  ال ام،ناة ع نابد هلله   الللهاابدة ال مداف   دى 
ناقدع حدد،  نظدد،م المم نمد،  ا للهاااددة  ددي الدددا ة غهدللهف  حللهاددلله  ،  ا دد  مددس خد    قددنام ماددداا  دد  

بة الى ن ،ئم  لله   اهمه، اس هن،ك   قدة قنادة ن دخات نق،  القن  نالامف ع قلله  ن    الللهاا
 غاس مقنم،  النظ،م ن ،  ا   . 

  
 ISO 9001ؤانيار دراسات تناولت نعام ادارة الجودة 

 ( :4111دراسة إبراهيم ) -4
دراسـة تطبيقيـة فـي معمـل  ISO 9001نعـام ادارة الجـودة جد،ء  هدرو الللهاابدة غمندناس ذ  

الللهاابدة  دي مممد  البدج،لله الما د،نا ي غن د،   اندة ل للهاابدة ع  ذ ع نقدلله يجااد  السجاد الميكـانيكي
نابددد هلله   هدددرو الللهاابدددة  ددددخات ال،جدددن  غددداس الناقدددع ال،م دددي  جدددااءا  نظددد،م الجدددنلله  الم غدددع  دددي 

ل حللهالله نق،  الامف  اهد، نمم،لج هد،  ISO 9001الممم  مق،انة مع م   غ،  نظ،م اللهاا  الجنلله  
 م ه، ع ن ،ما هد، نالهدللهف الآخدا ل للهاابدة هدن اق دااح مجد،    ن ابا  نق،  القن  ن ن اا م   غ، 



 65 

  ااددف اجددااءا  نظدد،م الجددنلله  المم مددلله   ددي  انددة الللهاابددة نغمدد، ادد  ءم مددع م   غدد،  نظدد،م اللهاا  
ع نقددلله  ن دد   الللهاابددة الددى ن دد،ئم يهمهدد، اددمف ال نثاددا  ددي الممدد  ن ددللهم  ISO 9001الجددنلله  

الجدنلله   دي المممد   مد،ني مدس الدنقت ن دللهم النادنح نجدنلله للهلاد  ل جدنلله   اد د  دس يس  جدااءا  
نين د  غادانا   ق،مدة نظد،م  ISO 9001 ي غمض ال،قاا  الم  نغة ادمس نظد،م  للهاا  الجدنلله  

 ل  نثاا . 
 

 ( : 1999دراسة الجبوري )  -4
دراسـة اسـتطلاعية لاراء  ISO 9000متطلبات الحصـول علـى الشـهادة  نناس الللهاابدة  ذ 
ــة مــن مــدراء الشــر  ــةعين ( منظمددة  ددن، اة 14ذ ع نقددلله دددم   الللهاابددة )  كات الصــناعية العراقي

 ااقاددة نهدددلله    لددى ال مددداف   ددى  نجهددد،  ا للهاا  الم اددد، غددداس مدددلله   ددن ا الم   غددد،  ا ب،بددداة 
ل ح ددددن    ددددى الم   غدددد،  الخ، ددددة ع  ادددد د  ددددس  دددددخات الم   غدددد،  نالغنددددنلله ال ددددي اق،م هدددد، 

لله  منا دد،،  الب بدد ة مددس اجدد   حللهاددلله المنظمدد،  ال ددي المنظمدد،   انددة الغحددث نالم،ئددلله  الددى احدد
حقق    مب،د مع   دك الغندنلله نغحبدل  غامدة  م هد،  اد د  دس  ددخات مبد ن  ا خد  ف غداس 
المنظمدد،   انددة الغحددث مددس حاددث   غاددا م   غدد،  الب بدد ة ع نالممدد   ددس قددال مددع المنظمدد،  

 ن    الللهاابة الى ن ،ئم  لله  يهمه، يس ا  ثا   غاق،د ل م   غ،  لمب، لله ه، ل  غاا الغ،قي. نقلله 
هندد،ك اخ   دد،د غدداس المنظمدد،   انددة الغحددث  امدد، اخددت الدد  مس مددع م   غدد،   الب بدد ة ع  ادد د 
 س   م ،ناة اخ  ،ا ال،قاا  نالمن، ا ال،ا اة للهنس اس ااثا رلك   ى مح ن  الم   ل الائاس 

  مغااا نمامنن، . 
 ( :2000دراسة الطراونة )3- 

الفوائــــد والصــــعوبات دراســــة تطبيقيــــة علــــى  ISO 9000للهاابددددة جدددد،ء  غمنددددناس ذ هددددرو ال
( منظمدة االلهنادة ح د     دى نظد،م 0 4ذ  نددم    اندة الللهاابدة ) المنعمات الصناعية الاردنيـة

. ن ،س الهدللهف مدس هدرو الللهاابدة هدن مما دة ناقدع ال حبداس الدرإ حقق د   ISO 9000 للهاا  الجنلله  
نال،نائدددددلله الن، جدددددة  دددددس رلدددددك ع  دددددرلك  ISO 9000مدددددس   غادددددا  المنظمددددد،  ال دددددن، اة ا اللهنادددددة

ال منغ،  ال ي ناجه ه، ع نمما ة اثا غمض الم  ااا    ى رلدك )  دللهلله خ دن  ا ن د،ج ع نبدغة 
ال  ناع المح ي نغااه، (. نمس يهم ن ،ئم هرو الللهاابة هي يس المنظم،   انة الللهاابة قلله حقق  

 مس ال منغ،  . نبغ،د مس ال حبس نال،نائلله نناجه  نبغ،د 
 Romano  (2000 : )دراسة  4- 

ذ ع نقدلله ابد نلله  هدرو الللهاابدة   دى وأؤرهـا علـى الأداء ISO 9000ج،ء  الللهاابة غمنناس ذ 
غدداس  دد،م  ISO 9000( دددا ة  ددن، اة  ددي اا ،لادد، ح دد     ددى نظدد،م 100 انددة م ننددة مددس )

اا  الجنلله    ى ا للهاء مس ع ناب هلله   الللهاابة ال ماف   ى اثا نظ،م الله 1996نح ى  ،م 1993
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خ    حباس نن اة ا للهاء ننق  الأللهاء ن ق ا  ال  د،لاف ع ن ن د   الللهاابدة  لدى اس هند،ك  داثاااد 
  دددى نن ادددة الأللهاء الدددللهاخ ي مدددس خددد    حبددداس  نظددد،م ال  دددناع  ISO 9000ناادددح،د لنظددد،م 

ااددة   ددى النقدد  الخدد،اجي مددس خدد    بددل ثقددة نقن، ددة الزغددنس غانمدد، لددم ا ددس هندد،ك  دداثااا  جنه
 نال  ،ة .
 

 Verboom   (2002 : )دراسة  5-
مســـاعدة قطـــام الاـــدمات  ISO 9001-2000هـــل يســـتطيع قدددللهم  الللهاابدددة غمندددناس ذ 

(  دي   غادا نظد،م اللهاا  Mediarذ ع نبم  هرو الللهاابة الى  نااح  جاغدة منظمدة )  الانسانية
،س هددللهف هددرو المنظمددة مددس نهددي منظمددة انبدد،ناة  ددي بنابدداا ع ن دد ISO 9001-2000الجددنلله  

هددن  حقاددا ال حبدداس المبدد ما  ددي ا م،لهدد، نالم مث ددة غ  غاددة  ISO 9001الح ددن    ددى نظدد،م 
ا ح ا،جد،  الحقاقادة ل  داالله الدراس هددم غح،جدة  لاهد، ع نقدلله ناددم  المنظمدة  دللهللهاد مدس ا جددااءا  

، ظ   ددى  نثاددا الادانااة الناجددل   غاقهدد، مددس اهمهد، اددانا  امدد  ك المنظمددة نظد،م ال نثاددا  حدد
المم نمدد،  ع  ددرلك ح ددن  المنظمددة   ددى مم نمدد،  نااددحة نللهقاقددة ن ددي النقدد  المن،بددل مدددس 
المد،ا اس  اه، ل ي  ب  اع المم  ل ،لح ا  االله الراس هم غح،جة الاهد، نهدرو المم نمد،     رادة 

 مددس ينلددى المنظمدد،  ا نبدد،ناة ال ددي  غقدد  Mediar  بدداة  ددس نددد، ، ه، ع نا  غددا  منظمددة 
نقددلله بدد، لله هددرا النظدد،م   ددى   ددناا  مدد   ناللهاهدد،  ددرلك  ISO 9001-2000نظدد،م  للهاا  الجددنلله  

زا،لله   ،،ء  ن ،  اة المنظمة ع نالأهدم مدس رلدك زاد،لله  ال داثاا ا اجد،غي لمم ا، هد،  دي الأ داالله الدراس 
  قللهم لهم خللهم، ه، .

غدددلله مدددس  ناددداح غمدددلله ابددد مااض غمدددض الللهاابددد،  البددد،غقة ال دددي  ن،نلددد  م  اددداا  الللهاابدددة  
ا خددد  ف غددداس هدددرو الللهاابددد،  نللهاابددد ن،ع  ر لدددم  دددللهاس هدددرو الللهاابددد،  الم قدددة غددداس  ،  ادددة نظددد،م 

غم س للهااب ن، ع يم، ا خ  ف الث،ني  ISO 9001-2000المم نم،  ا للهاااة ننظ،م  للهاا  الجنلله  
ة  قد  هن اس هرو الللهاابد،  ا دز   دي اخ اد،ا  ان هد،   دى منظمد،  خللهمادة ين منظمد،   دن، ا

 غانم، اد م    انة للهااب ن،   ى المنظم،  الخللهماة نال ن، اة. 
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 المبحث الؤاني
 منهجية الدراسة

 
 مشكلة الدراسة واهميتها واهدافها  -أولًا:
 مشكلة الدراسة :  -4

امددلله مناددنو نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة مددس المناددن ،  المهمددة ال ددي  هدد م غهدد، المنظمدد،  
الددرإ ا مغدد   ددي ا خدد،ر القدداااا  ا للهاااددة نانجدد،ز ا نددد ة ا خددا   دددي  غللهاجددة  غاددا  نرلددك ل ددللهنا

المنظمددة ن مزاددز ما زهدد، ال ن، بددي  ددي ا بددناا نرلددك مددس خدد    ددن اا مخاجدد،  ) المم نمدد،  ( 
   ف غخ ،ئت  زالله مس  ،  ادة نظد،م المم نمد،  ا للهااادة  ،لللهقدة نالنادنح نال نقاد  المن،بدل 

ي ا بددناا المح اددة نالم،لماددة ن اجددة ال  ددناا  ال غاددا   ددي مجدد،  نخ، ددة غمددلله اددد للهالله المن، بددة  دد
ا   ددد،  نالمم نمددد،  ننبددد،ئ  ا ن ددد،ج نال دددي اثدددا    دددى ابددد،لال الحاددد،  ن مدددللهلله ن مقدددلله ح،جددد،  
ناغغ،  الزغ،ئس  ر ا غح الزغنس اغحث  س من ج،  را  جنلله   ،لاة  حقا اح ا،ج،   نم   غ، د  

ال ن، باة ال ي  مزز الما ز ال ن، بي ل منظمة  ي البنا ن حقدا  لرا  ملله الجنلله   حلله  يهم المزاا،
اهددللها ه، نمددس هندد، غددللهي  المنظمدد،    بدد،غا  ددي  قددللهام من جدد،  را  جددنلله  ل حقاددا اادد، الزغددنس ع 
ن  مددل  ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة للهنااد حانادد،د  ددي  حقاددا رلددك مددس خدد    قددللهام مم نمدد،  

) ال نقاددد  ع الللهقدددة ع الم ءمدددة ع   النادددنح ع الددددمنلاة (    دددف غخ ددد،ئت مهمدددة نالممث دددة غدددد 
 بدد، لله المنظمددة  ددي  حقاددا الجددنلله  ع نقددلله ي ددللها  المنظمددة الللهنلاددة ل  قادداس نظ،مدد،د  للهاا  الجددنلله  

ل نحاددددلله من دددد،،   الجددددنلله     نقددددلله يجاادددد    ادددد  غمددددض  1987 ددددي  دددد،م  ISO 9000نهددددن 
 . ISO 9001-2000نهن                ال مللها   لحاس الن ن   لى ا  للهاا الأخاا ل     

 س للهنا  ،  اددددة نظدددد،م المم نمدددد،  ا للهاااددددة اغدددداز مددددس خدددد    ددددن اا المم نمدددد،  الاددددانااة 
نغ،لخ دد،ئت الم  نغددة ن نثاقهدد، ل ن ددن  الددى المبدد ن  الم  ددنل مددس الجددنلله  مددس خدد    حقاددا 

 . ISO 9001-2000م   غ،  نظ،م اللهاا  الجنلله  
الددى ال مدداف  امدد، ارا  دد،س ل،،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة  نمددس هندد،  بددمى هددرو الللهاابددة

 ISO 9001-2000نالم مث ددة نغخ ،ئ دده، اثددا ممنددنإ  ددي اق،مددة م   غدد،  نظدد،م اللهاا  الجددنلله  
 نام س  نااح ما،ماس مد  ة الللهاابة مس خ    اح ال ب،ا   الآ اة : 

مادداا  ال دي  جمد  نظد،م ه  هن،ك   ا   ، اة لدلله   للهااا  المنظمد،   دس الخ د،ئت ين ال -1
 المم نم،   ،  ة ؟ 
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لدلله   للهااا    ISO 9001-2000هد  هند،ك   دنا ناادح  دس م،هدنم نظد،م  للهاا  الجدنلله    -2
 المنظم،  قالله الللهاابة ؟

ق،مددة  -3 هدد  هندد،ك   ددنا نااددح  ددس الم قددة غدداس ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة نا 
  ؟  ISO 9001-2000م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  

هددد  هنددد،ك   دددنا ناادددح  دددس يثدددا  مادددداا   ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة  دددي  ق،مدددة  -4
 ؟     ISO 9001-2000م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  

 
 أهمية الدراسة :2- 

 نغع يهماة هدرو الللهاابدة مدس اهمادة نظد،م المم نمد،  ا للهااادة  دي المنظمد،   ابد،س  ق،مدة 
ر ا غح نجنلله نظ،م المم نم،  ا للهاااة   ي المنظم،  ع   ISO9001-2000نظ،م  للهاا  الجنلله  

مس الم   غ،  ا ب،باة لنج،ح نغق،ء المنظمة نخ، ة يس هدرا النظد،م ادن ا مم نمد،  غخ د،ئت 
  جم  نظ،م المم نم،   ،  ة مس خ   انج،زو  ند ة المنظمة . 

،  اددددة نظدددد،م ن  محددددنا الأهماددددة النظااددددة ل للهاابددددة مددددس خدددد   مح،نلددددة ااجدددد،لله الم قددددة غدددداس  
ناس مما دددة  ISO 9001-2000المم نمددد،  ا للهااادددة نغددداس اق،مدددة م   غددد،  نظددد،م اللهاا  الجدددنلله  

  غامة الم قة نا ثا غانهم، هن محنا اه م،م الج،نل ال  غاقي  ر   ب،هم  ي  حقاا ا  ي :
ال مدداف   ددى ناقددع نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة  ددي المنظمدد،  قاددلله الللهاابددة نالخ دد،ئت ال ددي  -1

   ف غه، المخاج،  المم نم، اة لهرا النظ،م . 
نم   غ، هد، مدس خد   للهاابدة ا للهغاد،   ISO 9001-2000ال مداف   دى نظد،م اللهاا  الجدنلله   -2

نالنثد،ئا نال مددللها   ال ددي اجاادد    ددى النظدد،م ن دن  الددى ا  ددللهاا ا خاددا ناهماددة ح ددن  
 اع المن، بة  ي ا بناا .منظم، ن،   ى هرا النظ،م ل قللهام من ج،  را  جنلله   ،لاة  ب  

ااد،ف  لدى رلدك يس اخ اد،ا المنظمد،   انددة الللهاابدة  مجد،  ل  غادا الللهاابدة ام دي ل للهاابددة  -3
اهماة اا، اة خ، ة يس هرو المنظم،  هي  ي ماح ة ال اهاد  ل  غادا م   غد،  نظد،م  للهاا  

 ن غدددلله مدددس ا  ددد،ف المم نمددد،  ال دددي اقدددللهمه، نظددد،م المم نمددد،  ISO 9001-2000الجدددنلله  
ا للهاااة غخ ،ئت   مث  غد ) ال نقا  ع الللهقة ع الم ءمة  ع النانح ع الدمنلاة ( نمس ثمة 
 نجا  اه م،م المبانلاس  ي المنظم،  قالله الللهاابة   ى اانا  اق،مدة نظد،م مم نمد،  اللهااادة 

   ى ابس مللهانبة ل ي   نس  ،  ة .
 
 
 

 أهداف الدراسة :   3-
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 ي : هللهف هرو الللهاابة الى  حقاا ا  
ال مدداف   دددى نقددد،  الادددمف  دددي نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة  دددي المنظمددد،  قادددلله الللهاابدددة مدددس  -1

خ    حللهالله خ ،ئت المم نمد،  ال دي ان اهد، النظد،م نمح،نلدة مم،لج هد، نجم هد، قد،للها    دى 
 قللهام مم نم،  غخ ،ئت   ئم نظ،م الجنلله  ن زالله مس  ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة نهي 

 لللهقة ع الم ءمة ع النانح ع الدمنلاة ( .) ال نقا  ع ا
ق،مة م   غ،  نظد،م  -2  دخات   قة ا ا غ،  غاس ماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة نا 

 ISO 9001-2000 للهاا  الجنلله  
ال مددداف   دددى للهنا ال دددداثاا الممندددنإ لمادددداا   ،  اددددة نظددد،م المم نمددد،  ا للهاااددددة  دددي  ق،مددددة  -3

مس خ   خ ،ئت المم نم،  ال ي ان اه،  ISO 9001-2000م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  
 نظ،م المم نم،  ا للهاااة نالم مث ة غد) ال نقا  ع نالللهقة ع الم ءمة ع النانح ع الدمنلاة ( .

 
 أنموذج الدراسة وفرضياتها. -ؤانياً:

 أنموذج الدراسة -4
ام ينمدنرج  اادي     ل المم،لجة المنهجاة لمد  ة الللهاابة  ي انء ا ،اه، النظاإ   دم

( نالددددرإ اددددداا  لددددى نجددددنلله   قددددة  اثاااددددة غدددداس  ،  اددددة نظدددد،م 7ن مدددد، هددددن مناددددح  ددددي الددددد   )
  ي المنظم،  قالله الللهاابة. ISO 9001-2000المم نم،  ا للهاااة نم   غ،  نظ،م اللهاا  الجنلله  

لاة نا غنى ينمنرج الللهاابة ال  مام الممنللهإ  ر  ماض م  ااا   ال  اة   ى ن ا  م اة  ن،ز 
نا اددمس الأنمددنرج م  اددااس ائابدداس ا مثدد  الأن   ددي  ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة غن دد،  

ممث ددة  ISO 9001-2000م  ادااد مبد ق د  دي حدداس ا مثد  الم  ادا الثد،ني  ددي نظد،م اللهاا  الجدنلله  
 غم   غ،   ا ب،باة نهن الم  اا المم ملله .

لأنمددنرج هددي  ددي ا جدد،و ناحددلله ن  ادد   دد،س نا، دداض ا نمددنرج اس الم قدد،  غدداس الم  ادداا  ا
  ح ا  الم قة غاس م  ااإ الللهاابة نحبل انمنرج الللهاابة هن اح،للهإ ا  ج،و .
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نال حبا
 س

 حقاا 
 المن م 

 للهاا  
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 ISO 9001 - 2000متطلبات نعام إدارة الجودة 
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 المارجات )المعلومات (
اصــــــــــــــائص )م شــــــــــــــرات( 

 المعلومات
  التوقيت 
  الدقة 
    الملاءمة 
   الوضوح 
  الشمولية 
 

 
 

 نعام المعلومات الإدارية

F
. 
B

 

 (7الد   )
 ينمنرج الللهاابة
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 فرضيات الدراسة   2-
  قنم الللهاابة   ى مجمن ة مس ال،ااا،  الائابة نال،ا اة ن  ى النحن ا  ي :

 الفرضية الرئيسة الأولى :
هن،ك   قة اا غ،  ممننادة غداس مادداا   ،  ادة نظد،م المم نمد،  ا للهااادة ناق،مدة م   غد،  

 نظ،م اللهاا  الجنلله  ع ن  ،او  س هرو ال،اااة مجمن ة مس ال،ااا،  ال،ا اة :
هندددد،ك   قددددة اا غدددد،  ممنناددددة غدددداس  نقادددد  المم نمدددد،  ناق،مددددة م   غدددد،  نظدددد،م اللهاا  الجددددنلله  -1

ISO9001-2000 . 
  قددددددة اا غددددد،  ممنناددددددة غدددددداس للهقدددددة المم نمدددددد،  ناق،مددددددة م   غددددد،  نظدددددد،م اللهاا  الجددددددنلله       هنددددد،ك -2

ISO9001-2000 . 
هندددد،ك   قددددة اا غدددد،  ممنناددددة غدددداس م ئمددددة المم نمدددد،  ناق،مددددة م   غدددد،  نظدددد،م اللهاا  الجددددنلله  -3 

ISO9001-2000 . 
ق،مددددة م   غدددد،  نظدددد،م الله-4 اا  الجددددنلله  هندددد،ك   قددددة اا غدددد،  ممنناددددة غدددداس ناددددنح المم نمدددد،  نا 

ISO9001-2000 . 
هندددد،ك   قددددة اا غدددد،  ممنناددددة غدددداس دددددمنلاة المم نمدددد،  ناق،مددددة م   غدددد،  نظدددد،م اللهاا  الجددددنلله  -5 

ISO9001-2000 . 
 الفرضية الرئيسة الؤانية 

هن،ك  اثاا ممننإ لماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة  ي اق،مة م   غد،  نظد،م اللهاا  
 ن  ،او  س هرو ال،اااة مجمن ة مس ال،ااا،  ال،ا اة :ع   ISO 9001-2000الجنلله  

-ISO9001هن،ك  اثاا ممننإ ل نقا  المم نم،   ي اق،مة م   غد،  نظد،م اللهاا  الجدنلله      -1

2000  . 
-ISO9001هن،ك  اثاا ممننإ لللهقة المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م اللهاا  الجدنلله         -2

2000 . 
-ISO9001ئمة المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م اللهاا  الجنلله     هن،ك  اثاا ممننإ لم -3 

2000 . 
-ISO9001هند،ك  داثاا ممندنإ لنادنح المم نمد،   دي  ق،مدة م   غد،  نظد،م اللهاا  الجددنلله    -4

2000           . 
-ISO9001هن،ك  اثاا ممننإ لدمنلاة المم نم،   ي  ق،مة م   غد،  نظد،م اللهاا  الجدنلله     -5

2000  . 
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 ؤالؤاً: أساليب جمع البيانات والمعلومات وتحليلها 
 أساليب جمع البيانات والمعلومات  -4

غ اددة الح دددن    دددى الغا،نددد،  ال زمدددة   مددد،م هدددرو الللهاابدددة نالن دددن  الدددى الن ددد،ئم ن حقادددا 
 يهللهاف الللهاابة  قلله ا  ملله الغ،حث   ى ا ب،لال الآ اة :

 ا  ،ا النظاإ:  -ي
ظددداإ ل للهاابدددة ا  مدددلله الغ،حدددث   دددى المللهادددلله مدددس الم ددد،للها الماغادددة غهدددللهف    ادددة الج،ندددل الن

 نا جنغاة نالم مث ة غ،ل  ل نالمج   نالللهااب،  نالاب،ئ  الج،مماة  ا د  س الم ،للها          
ال دددي  دددم الح دددن    اهددد، مدددس ددددغ ة ا   ددد،   الللهنلادددة ) ا ن اناددد  ( نالم ددد،للها الم دددن ا   دددي 

  ا  النن اة .الجه،ز الما زإ ل  قااس نالبا
 ا  ،ا الماللهاني: -ل

يم، الج،نل الماللهاني  قلله ا  ملله الغ،حث   ى  للهلله مس النب،ئ  الادانااة  دي جمدع الغا،ند،  
 الخ، ة غهرا الج،نل مس الللهاابة : 

المق،غ   الدخ داة :  ر  مد  المقد،غ   مدع ي داالله  اندة الللهاابدة غهدللهف  ناداح غمدض  قداا   -
  الح دن    دى اج،غد،   دحاحة  اد د  دس غمدض الغا،ند،  ال دي ا ب غ،نة  نلله الح،جة مس اجد

 ام س اس  خللهم الللهاابة . 
اب م،ا  ا ب غ،نة :  ملله ابد م،ا  ا بد غ،نة ا للها  الائابدة  دي جمدع الغا،ند،  لدرا  قدلله ان دي  ندلله  -

 ددا،غ ه، مددلله  قددللها ه،   ددى  دددخات نقادد،س م  ادداا  الللهاابددة ع نقددلله ا  مددلله الغ،حددث  ددي  حللهاددلله 
،   دى  دللهلله مدس الللهاابد،  نا غحد،ث  اد د  دس الأللهلدة نالمنددناا  ال د،للها   دس الجهد،  م  ااا ه

 المخ  ة  ي هرا المج،  .
 (*) ن ف اب م،ا  ا ب غ،نة :  -1
( : مم نمدد،   ماا،اددة:  ددم   ددللهالله هددرو ا بدد م،ا   ل ح ددن    ددى المم نمدد،  1ا بدد م،ا  اقددم ) -

ة  ادد د  ددس الأ دداالله المدددمنلاس غ،لللهاابددة  ر  ال ماا،اددة الخ، ددة غ،لدددا ،  نالمم،مدد  قاددلله الللهاابدد
قبم  هرو ا ب م،ا  الى  قا اس ائاب اس  امن  ال،قا  ا نلى مم نم،   ماا،اة  س الدا ة 

 مث  ) ابم الدا ة ع بنة ال اباس ع نغااه، (. 
يمددد، ال،قدددا  الث،نادددة  قدددلله  ادددمن  مم نمددد،   ماا،ادددة  دددس ا  ددداالله مثددد  ) الممدددا ع ال ح دددا  

 ع ملله  الخللهمة ع نغااه، ( .الللهاابي 
(  قدددا  16( : ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة :  ادددمن  هدددرو ا بددد م،ا  )2ا بددد م،ا  اقدددم ) -

منز ة   ى خ ،ئت مخاج،  نظ،م المم نم،  ا للهاااة نال ي مس خ له، اد م قاد،س  ،  ادة 

                                           

 (  1( ااجع الم حا )*)
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(  قدداا  4(  قدداا  خ، ددة لقادد،س خ، دداة ال نقادد  ن)4نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة ن اددمن  )
( قاا  لقاد،س خ، داة النادنح 4(  قا  لقا،س خ، اة الم ءمة  ن)2لقا،س خ، اة الللهقة ن)

 (  قا  لقا،س خ، اة الدمنلاة . 2ن )
( 43: امن  هرو ا ب م،ا  )  ISO9001-2000نعام إدارة الجودة:  (2الاستمارة رقم) -

ار ام     ISO9001-2000 قا  منز ة   ى الم   غ،  ا ب،باة لنظ،م اللهاا  الجنلله  
(  قاا  5(  قاا   قاس مبانلاة ا للهاا  ن )6(  قا   قاس م   ل نظ،م اللهاا  الجنلله  ن )12)

(  قاا   قاس 7(  قا   قاس م   ل  حقاا المن م ن)13 قاس م   ل اللهاا  المناالله ن)
 م   ل القا،س نال ح ا  نال حباس . 

ا ب غ،نة نالما ل مس  غ،ا  ا ،ا غدلله   لقلله  م اب خللهام مقا،س لا ا  الخم،بي  ي اب م،ا 
 حاح نالجللهن  1 حاح (  لى  غ،ا    ا ،ا غدلله  ال ي اخر  النزس ) 5نال ي اخر  النزس ) 

( اناح الم ،للها المب خللهمة  ي ا ب ،،لله  مس الم،،هام نالماداا  المم ملله   ي   مام 3)
 ي ا ب م،ا  .(  اناح م  ااا  الللهاابة الناالله   4ا ب م،ا  يم، الجللهن  )
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 (2الجدول )
 المفاهيم والم شرات المعتمدة في قياس الاستبانة 

 
 المفاهيم والم شرات الم  ااا  المغحنثة

 التوقيت -4

 الم،،هام -ي
 ( pipek & won ,2002 : 40() 76:1990()ال ،ئي67:1992)خدغة ع 

 الماداا   -ل
 (O.brien ,1993 :31( )26:1991( )الزغغي ع59:1995)ال ،ئي ع 

 ا ب غ،نة: مس   للهالله الغ،حث  -ج

 الدقة-4

 الم،،هام -ي
 (  47:1998( )ا،باس ع10:2001)المجمع الماغي ل مح،بغاس ع 

 الماداا   -ل
 (61:1995( )ال ،ئي ع 18:1998)ب ام،س ع  

 ا ب غ،نة مس   للهالله الغ،حث  -ج

 الملاءمة -2

 الم،،هام  -ي
 (101:1998)ال ،ئي ع 

 الماداا   -ل
 (35:1993( )الن، ا ع 2001 :404)همدااإ ع 

 ا ب غ،نة مس   للهالله الغ،حث -ج
 

 الوضوح-1

 الم،،هام-ي
 (21:1992()الغا، ي ن غلله الازاا ع  91:2001)ال غ،غ ع 

 الماداا  -ل
 (39:1998( )المللهناني ع 21:1992( ) الغا، ي ن غلله الازاا ع 17:1998)ب ام،س ع 

 ،نة: مس   للهالله الغ،حثا ب غ-ج

 الشمولية-1

 الم،،هام -ي
 (34:1996)غاال نالحج،زإ ع 

 الماداا   -ل
(licker , 1997:34 34:1996( )غاال نالحج،زإ ع) 
 ا ب غ،نة:مس   للهالله الغ،حث -ج

 نعام ادارة الجودة -1

 الم،،هام  -ي
 , ISO-N525R( )31:2000( )بددد  ،س ع10:2001-12)القدددزاز ناخدددانس ع 

2001:2-3) 
 الماداا   -ل

( )بملله اب ع Hci , 2001:3( ) 3:  2002)الجهد،ز الما دزإ ل  قاادس نالبا دا  النن ادة ع 
32:1992) 

 ا ب غ،نة: مس   للهالله الغ،حث -ج
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 المفاهيم والم شرات الم  ااا  المغحنثة

 مس ولية الادارة-7

 الم،،هام -ي
(Verboom , 2002:26 115:2000( )ا،بددداس ع( )ISO 9000, 

2000:15) 
 الماداا   -ل

 (ISO-N525R , 2001:4( )5:2002لما زإ ل  قاس نالبا ا  النن اة ع )الجه،ز ا
 ا ب غ،نة:مس   للهالله الغ،حث -ج

 ادارة الموارد-8

 الم،،هام  -ي
 , ISO9004( )141:2002-142( )المدددزانإ ع 48:2002)المدد،ني ناخدددانس ع 

2000 :33) 
 الماداا   -ل

( ISO 9001 , 2000:105)( 8:2002)الجهد،ز الما دزإ ل  قداس نالبدا ا  النن اددةع 
(ISO9001-2000:18) 
 ا ب غ،نة: مس   للهالله الغ،حث -ج

 تحقي  المنت -1

 الم،،هام -ي
(ISO 9001 , 2000:115-125  2000 : 114( )الدللهانو جدي ع( )ISO-

N525R,2001:5-6) 
 الماداا   -ل

( ISO-901,2000:20( )15:2002)الجهد،ز الما دزإ ل  قداس نالبا دا  النن ادة 
 (  36:2000)ب  ،س ع

 ا ب غ،نة: مس   للهالله الغ،حث -ج

القياس والتحليل -40
 والتحسين

 الم،،هام  -ي
(Owen , 2002 : 40-42( ) ISO 9001 , 2000 :134) 
 الماداا   -ل
(ISO9001 , 2000 :22 2001 :39( )ب  ،س ع) 
 ا ب غ،نة مس ا للهالله الغ،حث  -ج

 الجللهن  مس   للهالله الغ،حث
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1دول )الج
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 متغيرات الدراسة الواردة في الاستمارة
 

 المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسة
مادددددددددددددددددددددددددددددددداا  

 القا،س
 رمز الم شر

 

 بيانات عامة
 غا،ن،   ،مة  س الدا ة  -
 غا،ن،   ،مة  س المجال  -

 لله -ي
 ن -ي

 

 نعام المعلومات الإدارية

خ ،ئت 
مخاج،  

نظ،م 
المم نم،  

 ا للهاااة

 ال نقا -
 للهقة ال-
 الم ءمة   -
 النانح-
 الدمنلاة-

4-1 

 

8-5 

10-9 
 

14-11 
16-15 

X4-X1 

 

X8-X5 

X10-X9 

 

X14-X11 

X16-X15 

متطلبات نعام ادارة الجودة   
ISO 9001-2000 

 نظ،م  للهاا  الجنلله  -
 مبانلاة ا للهاا  -
  للهاا  المناالله -
  حقاا المن م -
 القا،س نال ح ا  نال حباس  -

28-17 

 

34-29 

39-35 

 

52-40 

59-53 

X28-X17 

 

X34-X29 

X39-X35 

 

X52-X40 

X59-X53 

 
 الجللهن  مس   للهالله الغ،حث

 
 ااتبار استمارة الاستبانة -4

قددد،م الغ،حدددث غ،خاددد،و ابددد م،ا  ا بددد غ،نة لمدددللهلله مدددس ا خ غددد،اا  قغددد   نزامهددد،   دددى ا  ددداالله 
بد غ،نة نثغ، هد، نهدرو المغحنثاس  ي الدا ،  نالمم،م  قالله الللهاابة نغمدللهه، ل داض قاد،س  دللها ا 

 ا خ غ،اا   مث   غ،لآ ي:
 

 الااتبارات قبل توزيع الاستمارة -أ
 قياس الصد  العاهري  -

ل ددداض ال ا دددلله مدددس قدددللها  ابددد م،ا  ا بددد غ،نة   دددى قاددد،س م  اددداا  الللهاابدددة  دددم اجدددااء اخ غددد،ا 
ال دددللها الظددد،هاإ ل،قددداا  ا بددد م،ا  غمدددلله ا دددللهاللهه، نرلدددك مدددس خددد    ااددده،   دددى مجمن دددة مدددس 

ل  ا ددلله مددس  ددحة ال،قدداا  نمددلله  م ءم هدد، ل،ااددا،  ( *)الخغددااء الم خ  دداس  ددي الم ددنم ا للهاااددة
                                           

  م  اض اب م،ا  ا ب غ،نة   ى    مس الب،لله  : *
  ،لله /ج،ممة المن   . ي.لله يغى بمالله الللهانو جي /  مالله   اة ا للهاا  نا ق  .1
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الللهاابدة ناهددللها ه، نقددلله  ددم ابدد   و ياائهددم غددد،س قدللها ه،   ددى قادد،س م  ادداا  الللهاابددة نغمدد، ااددمس 
 نانح  قاا ه، نبهنلة  همه، مس قغ  المجال نللهق ه، مس الن،حاة الم ماة ن م من،قددة الم حظد، 
ناجااء الحرف نال مللها  نا ا، ة ال زمدة   اهد، نغدرلك ح د   ا بد غ،نة   دى ايإ ا غ غادة مدس 

 الخغااء . 
 قياس الشمولية  -

 م قا،س دمنلاة ا ب م،ا  مس خ    داح غمدض ا بدئ ة   دى البد،لله  الخغدااء  دس ددمنلاة 
اا  نابددد غللها  غمدددض ا بددد م،ا  نمدددس خددد   من،قددددة ا بدددئ ة المثددد،ا   مددد   اددد، ة  دددللهلله مدددس ال،قددد

 المغ،اا  غ،خا  ا ثا م ءمة ن  حاح  للهلله مس المغ،اا  
 قياس ؤبات الاستبانة  -

 مغاااد  س للهقة م  ااا  ابد م،ا  ا بد غ،نة ل ظد،ها  قادلله الللهاابدة  ندلله   دااا ا خ غد،ا مدع  دالله 
، غد   نه،ئي ان مجمن ة ا االله لرلك ق،م الغ،حث غ،جااء اخ غ،ا انلي لم  ااا  الللهاابة قغ   نزامه

(  داللهاد مدس الأ داالله المغحدنثاس نرلدك  دي ددها حزادااس 25ع نقلله ددم   ا خ غد،ا لماندة مال،دة مدس )
( انم،د مس ا خ غ،ا ا نلي ن غاس اس ال  ،غا  ي اج،غ،  ا االله المانة غ غ 15نا الله ا خ غ،ا غملله )

اددح  ،، دا   نزاددع ( ان 5( نهدي نبددغة  ثغد  للهاجددة  ،لادة مددس ثغد،  ا بدد غ،نة نالجدللهن  )% 85)
 ا ب م،ا   ج  قا،س ثغ، ه، .

 ( 1جدول )
                                                                                                                         

 ي.لله  غبم،س  ا   محجنل /  اة ا للهاا  نا ق  ،لله /ج،ممة المن   . .2
 ي.لله   ،اا دااف /  اة ا للهاا  نا ق  ،لله /ج،ممة المن   . .3
 ي.م.لله باملله غ،نم  ،لح/ائاس قبم  للهاا  الأ م،  /ج،ممة المن   . .4
 لمن   . ي.م.لله   حباس رننس الغا، ي /  اة ا للهاا  نا ق  ،لله /ج،ممة ا .5
 ي.م.لله  لاث بملله اب /ائاس قبم نظم المم نم،  ا للهاااة /ج،ممة المن   .  .6
 ي.م.لله  نظ،م محملله د ا /  اة ا للهاا  نا ق  ،لله/ج،ممة المن   . .7
 ي.م.لله  للهام،س ب ام،س /  اة ا للهاا  نا ق  ،لله/ج،ممة المن   . .7
   . ي.م.لله  ح م  ادالله ب  ،س /  اة ا للهاا  نا ق  ،لله/ج،ممة المن  .1
 ي.م.لله  مابا  غااهام /  اة ا للهاا  نا ق  ،لله /ج،ممة المن   . .11
 ي.م.لله  حبس الا،س /  اة   نم الح،بغ،  نالاا،اا،  /ج،ممة المن   . .11
 م.لله  دمال  غااهام /ال  اة ال قناة / المن   . .12
 م.لله حناس محمنلله القللهن/  اة ا للهاا  نا ق  ،لله /ج،ممة المن   . .13
  اة ا للهاا  نا ق  ،لله / ج،ممة المن   .م.م   ء  غلله الب م /  .14
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 توزيع استمارة الاستبانة
 عدد الافراد الدا ،   انة الللهاابة

 5 ممم  ال ز  نالنبام  ي المن   
 4 معمل الألبسة الولادية في الموصل 

 4 الشركة العامة لتوزيع كهرباء الشمال /فرم نينوى 
 8 للهناة نالمب  زم،  ال غاة /نانن  الدا ة الم،مة ل ن، ة ا 

 4 الدا ة الم،مة  ن ،ج ال ،قة ال هاغ،ئاة ل من قة الدم،لاة/مللهاااة دغ ،  الدم،  ال اغي 
 25 المجموم 

 الجللهن  مس   للهالله الغ،حث  
 
 الااتبارات بعد توزيع الاستمارة  -ب
 الحيادية  -

لة جنهاادددة نهدددي  دددللهم ال دددللهخ   دددي ا  مدددلله الغ،حدددث  ندددلله  نزادددع ابددد م،ا  ا بددد غ،نة   دددى مبددد،
اج،غددد،  ا ددداالله  اندددة الللهاابدددة نال ددداثاا  اهددد، مدددس اجددد  الح دددن    دددى اج،غددد،  منادددن اة ن حقادددا 
الحا،للهادددة نالمم ادددة نا  ددد،ء ال،ا دددة ل ددد  ا ددداالله الماندددة ال،ا دددة ل  مغادددا  دددس الدددايإ الحقاقدددي لهدددم 

،نة نام دلله  هدرو ال، دا     مدس نغمنجل رلك  قلله منح     الله نق ،د  ، ا،د لعج،غة   دى يبدئ ة ا بد غ
اغغة مس الغ،حث  ي الح ن    ى ا ب م،اا  المنز ة  ، ة  2003/8/19نل ،اة  2003/7/21

. 
 الاتسا  الداالي   -

ل ددداض اخ غددد،ا  دددللها مح دددن  ا بددد غ،نة  قدددلله قددد،م الغ،حدددث غ،خ غددد،ا ا  بددد،ا الدددللهاخ ي غددداس 
ة   ددددك ال،قدددداا  ل م  ادددداا  الائابددددة م  ادددداا  الللهاابددددة  ر   مغددددا قددددام ا ا غدددد،   ددددس مددددلله  م ددددللهاقا

 ( ن م، اا ي:  2نال،ا اة نن ،ئم ا  ب،ا الللهاخ ي مناحة  ي الم حا )
 الاتسا  الداالي لم شرات فاعلية نعام المعلومات الادارية  -4
 الاتسا  الداالي للتوقيت -

( الم حددا 1 ددداا م دد،ن ة ا ا غدد،  الخ، ددة غ نقادد  المم نمدد،  نالمناددحة  ددي الجددللهن  )
 لدى نجدنلله  دللهلله  غادا مدس   قد،  ا ا غدد،  الممننادة المنجغدة نهدرا ادلله    دى نجدنلله ا  بدد،ا ( 2)

 الللهاخ ي مم، اداا الى ام ،ناة قا،س ال،قاا  ل غملله المر نا .
 الاتسا  الداالي للدقة  -
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( 2( الم حددا)2 دداا م د،ن ة ا ا غد،  الخ، ددة غللهقدة المم نمد،  ن المناددحة  دي الجدللهن )
 غ،  ممنناة منجغة غد    ،م نهرا اا لله   ى  ن ا للهاجة  ،لاة مس ا  ب،ا اس هن،ك   ق،  اا 

 غاس  قاا  مادا الللهقة .
 الاتسا  الداالي للملاءمة -

مس خ   م حظة م ،ن ة ا ا غ،  الخ، ة غم ءمة المم نم،  نالمنادحة  دي الجدللهن ) 
اا  نهرا اا لله   دى  دن ا ( ا غاس يس هن،ك   ق،  اا غ،  ممنناة منجغة غاس ال،ق2( الم حا ) 3

 للهاجة  ،لاة مس ا  ب،ا غاس هرو ال،قاا  .
 الاتسا  الداالي للوضوح  -

( الم حا 4 داا م ،ن ة ا ا غ،  الخ، ة غنانح المم نم،  ن م، مناح  ي الجللهن  ) 
( اس هن،ك   قد،  اا غد،  ممننادة نمنجغدة غداس  قداا  ماددا النادنح  نهدرا ادلله    دى نجدنلله 2)

 س ا  ب،ا غاس  قاا  هرا المادا مم، اداا الى ام ،ناة قا،به،. للهاجة  ،لاة م
 الاتسا  الداالي للشمولية  -

( اس 2( الم حدددا )5 مددد، منادددح  دددي م ددد،ن ة ا ا غددد،  الخ، دددة غ،لددددمنلاة  دددي الجدددللهن  )
هن،ك   قد،  اا غد،   غادا  نهدي ممننادة نمنجغدة غداس  قداا  ماددا الددمنلاة نهدرا ادداا  لدى اس 

 لاة مس ا  ب،ا غاس هرو ال،قاا  يإ ام ،ناة قا،س هرا المادا غللهقة . هن،ك للهاجة  ،
 . ISO 9001-2000الاتسا  الداالي لمتطلبات نعام ادارة الجودة  -4
 الاتسا  الداالي لنعام إدارة الجودة        -

(   الم حدا 6 داا م ،ن ة ا ا غ،  الخ، دة غنظد،م اللهاا  الجدنلله  نالمنادحة  دي الجدللهن  )
 نجنلله مجمن ة  غاا  مس   ق،  ا ا غ،  الممنناة نالمنجغة غاس  قاا  هرا الم   ل .(  لى 2)
 الاتسا  الداالي لمس ولية الادارة  -

( 7مس خ   م حظة م د،ن ة ا ا غد،  الخ، دة غمبدانلاة ا للهاا  نالمنادحة  دي جدللهن  )
المنجغددة غدداس  قدداا  ( ا غدداس اس هندد،ك مجمن ددة  غاددا  مددس   قدد،  ا ا غدد،  الممنناددة ن 2الم حددا )

قادد،س م   ددل مبددانلاة ا للهاا  نهددرا اددداا  لددى نجددنلله للهاجددة  ،لاددة مددس ا  بدد،ا غدداس هددرو ال،قدداا  
 نهرا الله    ى ام ،ناة قا،س هرا الم   ل .

 الاتسا  الداالي لإدارة الموارد  -
( الى 2( الم حا) 8 داا م ،ن ة ا ا غ،  الخ، ة غ،للهاا  المناالله نالمناحة  ي الجللهن  )

جدددنلله   قددد،  اا غددد،  ممننادددة نمنجغدددة نهدددرا ماددددا   دددى نجدددنلله ا بددد،ا للهاخ دددي غددداس  قددداا  هدددرا ن 
 الم   ل .

 الاتسا  الداالي لتحقي  المنت   -
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( 2( الم حدا )9 داا م ،ن ة ا ا غ،  الخ، ة غ حقاا المن م ن م، منادح  دي الجدللهن  )
 حقادا المند م نهدرا ادلله   الى نجنلله   ق،  اا غ،  ممنناة نمنجغة غد    ،م غداس  قداا  م   دل

   ى قن  ا  ب،ا غاس هرو ال،قاا  مم، اداا الى ام ،ناة قا،س  قاا  الم   ل المر نا .
 الاتسا  الداالي للقياس والتحليل والتحسين  -

( 10 م، مناح  ي م ،ن ة ا ا غ،  الخ، ة غ،لقا،س نال ح ا  نال حباس  ي الجللهن  )
 غاا  نهي ممنناة نمنجغة غاس  قاا  هرا المادا نهرا ( اس هن،ك   ق،  اا غ،  2الم حا )

 للهلا    ى نجنلله للهاجة  ،لاة مس ا  ب،ا غاس هرو ال،قاا  .
 أساليب التحليل الإحصائي  -4

غمددلله جمددع ابدد م،اا  ا بدد غ،نة قدد،م  الغ،حددث غ،   مدد،لله   ددى  ددللهلله مددس ا للهنا  ا ح ددد،ئاة 
اددد د  دددس ال حقدددا مدددس  دددحة ال،اادددا،  غهدددللهف الن دددن  الدددى ن ددد،ئم الم قددد،  غددداس الم  اددداا   

 جددددددااء ال ح ددددددا    SPSSنالغاندددددد،مم  MTBنقا،بدددددده،  ر   ددددددم ابدددددد خللهام الغاندددددد،مم ا ح دددددد،ئي 
 ا ح ،ئاة الم  نغة . 

   والأدوات الإحصائية المستادمة تتمؤل بالآتي :
ه،  دي ال  اااا  نالنبل المئناة نالم نب ،  الحب،غاة نا نحاا ،  المما،ااة نرلدك  بد خللهام -1

 ن ف م  ااا  الللهاابة ن دخا ه، . 
مم،مدد  ا ا غدد،  الغبددا  : نابدد خللهم  ددي  حللهاددلله قددن  ن غامددة الم قددة غدداس م  اددااس  ادد د  ددس  -2

اب خللهامه،  ي  حللهالله ا  بد،ا الدللهاخ ي لمادداا   ،  ادة نظد،م المم نمد،  ا للهااادة نم   غد،  
 . ISO 9001-2000نظ،م اللهاا  الجنلله  

للهلله : ابددد خللهم  دددي  حللهادددلله قدددن  الم قدددة غددداس مجمن دددة م  اددداا  مبددد ق ة مم،مددد  ا ا غددد،  الم مددد -3
 نالم  اا ال ،غع . 

 ا نحللهاا الغبا : اب خللهم  ي قا،س ال اثاا الممننإ ل م  اا المب ق   ي الم  اا المم ملله -4
 ا نحللهاا الم مللهلله: اب خللهم  ي قا،س ال اثاا الممننإ ل م  ااا  المب ق ة  ي الم  اا المم ملله  -5
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 مبحث الؤالث ال
 وصف مجتمع الدراسة

 اقللهم هرا المغحث ن ،،د لمج مع الللهاابة نرلك مس خ   ث ثة مح،نا هي :
 أولًا: وصف الشركات قيد الدراسة ومسوغات ااتيارها 

امددلله  حللهاددلله المانددة ال ددي بددا م ا  م،للههدد،  ددي الللهاابددة مددس المحدد،نا اله،مددة  ددي نجدد،ح ان  ددد  
 ي الح ن    ى الغا،ن،  الخ، ة غ،لللهاابة نا ب ،،لله  منهد،  دي  الللهاابة ع لأنه، الم للها الائاس

ال ن دد  الددى ن دد،ئم للهقاقددة  ددي الللهاابددة نقددلله  ددم اخ ادد،ا دددا ،  نمم،مدد  الق دد،و الح ددنمي  جددااء 
 الللهاابة  اه، نرلك ل مغااا  الآ اة : 

 س دددا ،  الق دد،و الح ددنمي هددي الدددا ،  النحاددلله  ال ددي ق مدد  دددن ،د  ددنا د  ددي  ااقهدد،   -1
نغم دددس الق ، ددد،   ISO 9001-2000ل ح دددن    دددى دددده،لله  المنا ددد،ة الللهنلادددة ل جدددنلله  

 ا خا   ي الق ا ال ي لم   اه  ل ح ن    ى هرو الده،لله  .
 ادد د  ددس رلددك  مددلله هددرو الدددا ،  مددس الدددا ،  المااقددة نال غاددا   ددي مح، ظددة نانددن  ن قددللهم   -2

 من ج،  م نن ة ناانااة 
ام ددددس يس ا غددددا   ددددى الدددددا ،  ا ن ،جاددددة  ISO 9001-2000 س نظدددد،م  للهاا  الجددددنلله    -3

 نالخللهماة لرا  قلله  م اخ ا،ا دا ة مس  انة الللهاابة  غامة  م ه، خللهماة . 
اس اددخ،مة هددرو الدددا ،   زاددلله مددس اهماددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة  اهدد، ممدد، ابدد، لله   ددى   -4

المغدااا  الائابدة  ال ماف   ى ملله   ،  اة نظد،م المم نمد،  ا للهااادة  اهد، غمدلله ال مداف   دى
 خ غدد،ا  انددة الللهاابددة  غددلله مددس  قددللهام نغددر   ماا،اددة مخ  ددا  خ، ددة غ،لدددا ،  قاددلله الللهاابددة 

 ن م، مناح  ي الجللهن  ا  ي :
 (6جدول )

 تعريف مبسط للشركات والمعامل قيد الدراسة
 طبيعة النشاط عدد الأفراد تاريخ التأسيس الشركات والمعامل عينة الدراسة

  ن ،جي 1580 1957 نالنبام  ي المن    ممم  ال ز 
 

  ن ،جي 986 1988 ممم  الألغبة الن للهاة  ي المن  

 خللهمي 112 1998 الدا ة الم،مة ل نزاع  هاغ،ء الدم، /  او نانن   

الددددددا ة الم،مدددددة ل دددددن، ة الأللهنادددددة نالمبددددد  زم،  
 ال غاة /نانن 

  ن ،جي 1100 2002

اغ،ئاددة ل من قددة الدددا ة الم،مددة  ن دد،ج ال ،قددة ال ه
 الدم،لاة /مللهاااة دغ ،  الدم،  ال اغي

  ن ،جي 250 1999
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 حدود الدراسة :  -ؤانياً:
 يمكن تقسيم حدود الدراسة الى حدود زمانية وحدود مكانية 

نل ،اددددددددة  2002/9/1الحددددددددللهنلله الزم،ناددددددددة: ام ددددددددلله  الحددددددددللهنلله الزم،ناددددددددة ل للهاابددددددددة ل ، ددددددددا  مددددددددس  -1
22/11/2003 .  

بدة : ام دس  حللهادلله الحدللهنلله الم ،نادة ل للهاابدة غ،لددا ،  نالمم،مد  ال دي  دم الحللهنلله الم ،نادة ل للهاا -2
   غاا الللهاابة   اه،  ي مح، ظة نانن  نهرو الدا ،  نالمم،م  هي : 

 ممم  ال ز  نالنبام  ي المن   .  -1
 ممم  الألغبة الن للهاة  ي المن   . -2
 الدا ة الم،مة ل نزاع  هاغ،ء الدم،  / او نانن  . -3
 ة ل ن، ة ا للهناة نالمب  زم،  ال غاة /نانن  . الدا ة الم،م -4
 الدا ة الم،مة  ن ،ج ال ،قة ال هاغ،ئاة ل من قة الدم،لاة /مللهاااة دغ ،  الدم،  ال اغي . -5

 وصف الافراد المبحوؤين  -ؤالؤاً :
انبج،م، مع  نجاه،  الللهاابة ق،م الغ،حث غ نزاع اب م،ا  ا ب غ،نة   ى الأ االله المغحنثاس ع 

 ISO( ابدد م،ا  نز دد  جمامهدد،   ددى مددللهققي الجددنلله  الح، دد اس   ددى ددده،لله  89م  نزاددع ) ر  دد

(  ،، دا   نزادع 7نمللهااء غمض الأقب،م ا للهاااة را  الم قة ع ناناح الجللهن  ) 9001-2000
 هرو ا ب م،اا  ن ،لآ ي : 

 (7جدول )
 قالله الللهاابة  نزاع اب م،اا  ا ب غ،نة   ى الأ االله المغحنثاس  ي الدا ،  نالمم،م 

 النسب المئوية عدد الاستمارات الشركات قيد الدراسة
 14.60 13 ممم  ال ز  نالنبام  ي المن   
 15.75 14 ممم  الألغبة الن للهاة  ي المن   

 16.85 15 الدا ة الم،مة ل نزاع  هاغ،ء الدم،  /  او نانن 
 41.57 37 نن الدا ة الم،مة ل ن، ة الأللهناة نالمب  زم،   ال غاة / نا

 11.23 10 الدا ة الم،مة  ن ،ج ال ،قة ال هاغ،ئاة ل من قة الدم،لاة/مللهاا  دغ ،  الدم،  ال اغي
 %100 89 المجموم

 ( خ ،ئت الأ االله المغحنثاس  ي الدا ،  نالمم،م  قالله الللهاابة مس حاث: 7ناناح الجللهن  )
 ال،ئ،  الممااة  
 ال ح ا  الللهاابي   
 ا ة ملله  الخللهمة  ي الد 
 ملله  الخللهمة  ي المن ل الح،لي  
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 الفئات العمرية
 النسبة المئوية العدد الفئات العمرية

30-20 17 19.10 
40-31 39 43.82 
50-41 18 20.22 
60-51 15 16.85 

 100% 89 المجموم 
 التحصيل الدراسي 

 النسبة المئوية العدد التحصيل الدراسي
 10.11 9   للهاللهاة

 11.23 10 للهغ نم  ني 
 67.41 60 غ ،لناانس 
 4.49 4 للهغ نم  ،لي 
 3.37 3 م،جب اا 

 3.37 3 لله  نااو
 100% 89 المجموم

 مدة الادمة في الشركة
 النسبة المئوية العدد عدد سنوات الادمة

5-1 39 43.82 
10-6 12 13.48 

15-11 11 12.35 
20-16 9 10.11 
25-21 7 7.86 

 12.35 11  ا ثا – 26
 100% 89 لمجموما

 مدة الادمة في الوعيفة الحالية
 النسب المئوية العدد عدد سنوات الادمة

5-1 38 42.69 
10-6 14 15.73 

15-11 12 13.48 
20-16 8 8.98 
25-21 7 7.86 

 11.23 10  ا ثا 26
 100% 89 المجموم 

 

 ( 8الجدول )
 وصف الأفراد المبحوؤين في الشركات والمعامل قيد الدراسة
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 الفصل الرابع 
  ضياتهاوصف متغيرات الدراسة واختبار أنموذج الدراسة وفر

 
غهدددللهف ال مددداف   دددى م،هادددة الم  اددداا  المم مدددلله   دددي النمدددنرج الللهاابدددة ن اادددا، ه، ن غامدددة 
  قددة ن دداثاا ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة  ددي  ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  

ISO 9001-2000   دي الددا ،  نالمم،مد  قادلله الللهاابدة  قدلله  دم  خ دات هدرا ال، د  لن دف 
 ادددداا  الللهاابددددة نال حقددددا مددددس مددددلله  بدددداا،س ينمددددنرج ا   اااددددي ل للهاابددددة ناخ غدددد،ا ن دددددخات م 

 ال،ااا،  الائابة نال،ا اة له، .
 نا  م،للهاد   ى م،  قللهم ا امس هرا ال،   المغ،حث الآ اة :

 وصف وتشايص متغيرات الدراسة  -المبحث الأول:
قامـة تحليل علاقات الارتباط بين م شرات فاعلية نعـ -المبحث الؤاني: ام المعلومـات الإداريـة وا 

  ISO 9001-2000متطلبات نعام إدارة الجودة 
قامـة متطلبـات نعـام  -المبحث الؤالث: تحليـل اؤـر م شـرات فاعليـة نعـام المعلومـات الإداريـة وا 

  ISO 9001-2000إدارة الجودة 
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 المبحث الأول 
 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة

 
ن دددددخات م  ادددداا  الللهاابددددة ع  ر  ددددم  اماددددز ن  ددددناف هددددرو  ا ندددد،ن  هددددرا المغحددددث ن ددددف

الم  اددددداا  غهدددددللهف مم،لج هددددد، اغ دددددللهاءد مدددددس ال ح اددددد  الأنلدددددي ل غا،نددددد،  الم م قدددددة غم  اددددداا  الللهاابدددددة 
مبدد خللهماس ال نزامدد،  ال  ااااددة نالنبددل المئناددة نالأنبدد،  الحبدد،غاة نا نحاا دد،  المما،ااددة  نل دد  

( ع نل حقادددا رلددك  قدددلله  ددم  قبدددام هدددرا 3ادددح  دددي الم حددا )م  اددا مدددس م  ادداا  الللهاابدددة ن مدد، من 
 المغحث   ى  قا اس :
 وصف م شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية  -أولًا:

ا ندد،ن  هددرا المغحددث ن ددف ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة ال ددي  مدد  ا ددد،ا  
غ نقادد  المم نمدد،  ع نللهق هدد، ع يلاهدد، مددس الج،نددل النظدداإ نالمم مددلله  ددي ينمددنرج الللهاابددة نالم مث ددة 

 نم ئمة الممنم،  ننانح المم نم،  ندمنلاة المم نم،  .
 ن ام، اا ي ن ،،د لهرو الماداا   ي الدا ،  نالمم،م  قالله الللهاابة :

 التوقيت  .4
  ،ا ممظم  ج،غ،  المغحنثاس   ى يس المم نمد،    د   لداهم  دي ال نقاد  المن،بدل نرلدك 

جدددة  لاهددد، ن دددي   ددداا  للهناادددة من،بدددغة ع  اددد د  دددس بدددهنلة نبدددا ة مدددس خددد    ن اهددد، نقددد  الح،
الن ددن   لاهدد،  نددلله الح،جددة نقددلله  ،ندد  ي  ددى نبددغة ا ،دد،ا   ددى هددرا المادددا  ددي الدددا ة الم،مددة 

%( مدس  ج،غد،   المغحدنثاس ع  11.53ل ن، ة الأللهناة نالمب  زم،  ال غاة  ي نانن   ر غ  د  )
( 4( ع ن مد، منادح  دي الجدللهن  )1.66ف مماد،اإ )( نانحاا4.41نقلله ج،ء رلك غنب  حب،غي )

( . يمدد، اقدد  نبددغة ا ،دد،ا  قددلله  ،ندد   ددي الددددا ة الم،مدددة ل نزادددع  هاغدد،ء الدددم،  /  دداو 3الم حددا )
( نا نحددااف 3.71%( نامددزز رلددك قامددة النبدد  الحبدد،غي الغ،ل ددة )71.66نانددن  ع نقددلله غ  دد  ) 

 ( .3( الم حا )3( ع نالمغاس  ي الجللهن  )1.11المما،اإ الغ،لغ ) 
 الدقة  .4

  جدد   ج،غددد،  اغ ددل المغحدددنثاس نحددن ا  ،ددد،ا   ددى يس المم نمددد،  الم ،حددة   مادددز غ،لللهقدددة ع 
نظها ا  ،،ا غنانح  ي  ج،غ،  المغحنثاس  ي الدا ة الم،مة  ن ،ج ال ،قة ال هاغ،ئاة ل من قدة 

امدة النبد  الحبد،غي %( نادلله م رلدك ق 12.5الددم،لاة / مللهااادة ددغ ،  الددم،  ال اغدي نغنبدغة )
( ع 3( الم حددا)5(ع نالمناددح  ددي الجددللهن  )1.61( نا نحددااف الممادد،اإ الغدد،لغ )4.35الغ،ل ددة ) 

يمدد، مممدد  ال ددز  نالنبددام  ددي المن دد  نالدددا ة الم،مددة ل نزاددع  هاغدد،ء الدددم،  /  دداو نانددن   قددلله 
  ،ن  نبغة ا ،،ا ا ج،غ،   اهم، منخ،اة مق،انة مع الآخااس .
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 الملاءمة .2
محدنا  ج،غد،  ممظدم المغحدنثاس حدن  ا  ،دد،ا اس المم نمد،  الم ،حدة لهدم م ءمدة عنرلددك   

مس خ   م ءم ه، ل ح،لة الق،ئمة ن نا قه، مع ح،ج هم لهد، . نقدلله غ  د  نبدغة ا  ،د،ا  دي الددا ة 
%( مدس  11الم،مة  ن ،ج ال ،قدة ال هاغ،ئادة ل من قدة الددم،لاة / مللهااادة ددغ ،  الددم،  ال اغدي )

( 5( ع ن مددد، منادددح  دددي الجدددللهن  )1.57( نانحدددااف مماددد،اإ )4.3ج،غددد،  نغنبددد  حبددد،غي )ا 
( يمدد، نبددغة ا  ،دد،ا   ،ندد  منخ،اددة  ددي مممدد  ال ددز  نالنبددام  ددي المن دد  نالدددا ة 3الم حددا )

 الم،مة ل نزاع  هاغ،ء الدم،  /  او نانن .
 الوضوح. 4

الم ن ا  نااحة نرلك مدس خد     داا  ج،غ،  ممظم المغحنثاس  لى ا  ،،ا يس المم نم، 
 م ،نادة  هددم نابدد ام،ل هدرو المم نمدد،  غبددهنلة ع  ادد د  دس القددللها    ددى  ،بدااه، . نقددلله غدداز هددرا 
ا  ،،ا  ي الدا ة الم،مة ل ن، ة الأللهناة نالمب  زم،  ال غاة  ي نانن  ع ار غ    نبغة ا  ،،ا 

( ع 1.63( نانحددااف ممادد،اإ )4.41%( مدس ا ج،غدد،  ع نقددلله جد،ء رلددك غنبدد  حبد،غي )11.21)
( .  ددي حدداس  ،ندد  نبددغة ا ،دد،ا ا ج،غدد،   ددي مممدد  3( الم حددا )4ن مدد، مناددح  ددي الجددللهن  )

( نانحدااف 3.12%( نغنب  حبد،غي )62.13ال ز  نالنبام  ي المن   منخ،اة ع  ر غ    ) 
 ( .3( الم حا )1( ع نالمغاس  ي الجللهن  )1.46مما،اإ )

 الشمولية. 5
اغ ددددل المغحددددنثاس يس المم نمدددد،  الم  نغددددة مددددس قددددغ هم ددددد،م ة ن ،ددددي لممظددددم   ،ددددا يج،غدددد، 

اح ا،ج، هم . نقلله  ،ن  ي  ى نبغة مس ا  ،د،ا  دي الددا ة الم،مدة ل دن، ة الأللهنادة نالمبد  زم،  
%( مس ا ج،غ،  ع ناا لله رلك قامة النب  الحب،غي الغ،ل ة 11.54ال غاة  ي نانن  ع  ر غ    )

( . يمد، مممد  3( الم حدا )4( نالناادح  دي الجدللهن  )1.56ما،اإ الغد،لغ )( نا نحااف الم4.43)
( 3.71%( ع نغنبد  حبد،غي )67.76الألغبة الن للهاة  ي المن    قلله  ،ن  نبغة ا  ،د،ا  اهد،)

( ع نهددددي نبددددغة منخ،اددددة 3( الم حددددا )2( نالمناددددح  ددددي الجددددللهن  )45.1ع نانحددددااف ممادددد،اإ )
 غ،لمق،انة مع الآخااس.

 
 متطلبات نعام إدارة الجودة    ؤانياً: وصف

ن ق،د لم،  ISO 9001-2000 قللهم هرو ال،قا  مس المغحث ن ،،د لم  غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  
يبدد،ا   نددد  ن ددد،ئم ا بددد غ،نة ع نهدددرو الم   غدد،    مثددد  غنظددد،م  للهاا  الجدددنلله  ع مبدددانلاة  ا للهاا  ع 

 .   للهاا  المناالله ع  حقاا المن م ع القا،س نال ح ا  نال حباس
 ن ام، اا ي ن ف لهرو الم   غ،   ي الدا ،  نالمم،م  قالله الللهاابة :
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 نعام إدارة الجودة  .4
 ددداا  ج،غدد،  نبددغة  ،لاددة مددس المغحددنثاس  لددى  س دددا ، هم ين ممدد،م هم   قظددام م   ددل نظدد،م 
 للهاا  الجددددنلله  نرلددددك مددددس خدددد    نثاددددا هددددرا النظدددد،م ن قدددد،د لم   غ، دددد  ع نح ددددا ن نحاددددلله ن ا اددددل 

ا  نالنمدد،رج الم م قددة غ،لنظدد،م ع ن اماددز النثدد،ئا المم مددلله  ل جددنلله  نا ح ،دد،ظ غهدد، غ ددا ة ا بدد م،ا 
من ظمة ابه  اب اج، ه، نغاق  نق  مم س ع  ا د  س مااجم ه، ن حللهاثه، ع ن ا د  س  حللهالله 
بدددج  ه، ع ن ،نددد  ي  دددى نبدددغة ا ،ددد،ا  دددي مممددد  الألغبدددة الن للهادددة  دددي المن ددد  ع  ر غ  ددد    ) 

( ن م، منادح  دي 1.76( نانحااف مما،اإ )4.41س ا ج،غ،  ع نغنب  حب،غي )%( م15.73
( .  دي حداس  ،ند  نبدغة ا  ،د،ا منخ،ادة  دي مممد  ال دز  نالنبدام  دي 3( الم حا )2الجللهن  )

( نا نحددددااف الممادددد،اإ 4.13%( ع ن ،ندددد  قامددددة النبدددد  الحبدددد،غي )71.47المن دددد  نغ  دددد  ) 
 ( .3 حا )( الم1( نالمغاس  ي الجللهن  )1.12)
 . مس ولية الإدارة 4

  ،ددا  ج،غددد،  ممظدددم المغحددنثاس اس م   دددل مبدددانلاة ا للهاا  اددد م  حقاقهدد، نرلدددك مدددس خددد   
 نثادددا م   غددد،  الزغدددنس نبا،بدددة الجدددنلله  غ دددنا  للهقاقدددة ع  اددد د  دددس  نثادددا  جدددااءا  ن م امددد،   

قة غ،لجنلله  ن ن اا نظد،م المم  ع نالمبانلا،  نال  حا،  لع االله الم،م اس  ي الأقب،م را  الم 
ع ن ،نددد  نبدددغة  ISO 9001-2000ل   ددد،   الللهاخ ادددة لمن،قددددة  ،  ادددة نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  

ا  ،دددد،ا  ،لاددددة  ددددي الدددددا ة الم،مددددة ل ددددن، ة الأللهناددددة نالمبدددد  زم،  ال غاددددة  ددددي نانددددن   ر غ  دددد  
الغدددد،لغ  ( نا نحددددااف الممادددد،اإ4.31%( نامددددزز رلددددك قامددددة النبدددد  الحبدددد،غي الغ،ل ددددة )13.24)
( يمددد، اقددد  نبدددغة ا ،ددد،ا  ،نددد   دددي مممددد  ال دددز  3( الم حدددا )4( نالمنادددح  دددي الجدددللهن  )1.72)

( نانحددااف ممادد،اإ 3.71%( نقددلله جدد،ء  غنبدد  حبدد،غي )73.16نالنبددام  ددي المن دد  نغ  دد )
 (.3( الم حا )1( نالمناح  ي الجللهن  )1.17)
 . إدارة الموارد2

،ا  لدددى اه مددد،م ددددا ، هم نممددد،م هم غإق،مدددة   محدددنا  ج،غددد،  ممظدددم المغحدددنثاس حدددن  ا  ،ددد
م   ددل  للهاا  المددناالله نرلددك مددس خدد   امدد  ك بددج   خ، ددة غمم نمدد،   ددس  ددللهاال ا  دداالله  ددي 
مجدد،  الجددنلله  نا ه مدد،م غ،لمم نمدد،  ال ددي اح ،جننهدد،  ددي مجدد،  الجددنلله  نغ،لخ دد،ئت الم  نغددة 

ن، ة الأللهناة نالمب  زم،  ال غادة  ،لللهقة نالنانح ن ،ن  ي  ى نبغة ا ،،ا  ي الدا ة الم،مة ل 
( نالمغداس  دي 1.51( نانحدااف مماد،اإ )4.33%( نغنبد  حبد،غي )15.67 ي ناندن   ر غ  د  )

( ع يم، اق  نبغة ا ،،ا  ،ن   ي ممم  ال ز  نالنبام  دي المن د  نغ  د  3( الم حا)4الجللهن )
اس  دددي الجدددللهن  ( ع نالمغددد1.12( نانحدددااف مماددد،اإ )3.77%( نجددد،ء  غنبددد  حبددد،غي )75.37)
 (. 3( نالم حا )1)
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 . تحقي  المنت 1
  جدد  نبددغة  ،لاددة مددس  ج،غدد،  المغحددنثاس  لددى يس هندد،ك  ، اددللهاد   ددى  ق،مددة م   ددل  حقاددا 
المن م مس خ    نثاا    م، ا م ا غ،ل خ ا  ل حقادا المند م نمدلله    د،غا  م اد،  المند م مدع 

   نمخاجدد،  نن دد،ئم مااجمددة نم دد،للهقة الم   غدد،  ع نم   غدد،  الزغددنس  ادد د  ددس  نثاددا مددللهخ
  ددمام ن  ددناا المندد م ن نثاددا ال،قدداا  الأخددا  الخ، ددة غهددرا الم   ددل نظهددا ا  ،دد،ا غ ددنا  
ناادددحة  دددي الددددا ة الم،مدددة ل دددن، ة الأللهنادددة نالمبددد  زم،  ال غادددة  دددي ناندددن   ر غ  ددد  النبدددغة 

ف المماددددد،اإ الغددددد،لغ ( نا نحددددداا4.32%( نامدددددزز رلدددددك قامدددددة النبددددد  الحبددددد،غي الغ،ل دددددة)15.43)
( . يمددد، مممددد  ال دددز  نالنبدددام  دددي المن ددد   قدددلله 3(الم حدددا )4( نالمنادددح  دددي الجدددللهن  )1.63)

( ع  مدددد، 1.17( نانحددددااف ممادددد،اإ)3.57 ،نددد  نبددددغة ا  ،دددد،ا  اهددد، منخ،اددددة  ر غ  دددد  قام هددد، )
 (. 3( الم حا)1مناح  ي الجللهن  )

 . القياس والتحليل والتحسين1
نثاس  لى يس م   ل القاد،س نال ح اد  نال حبداس اد م  ق،م هد، نرلدك   ،ا  ج،غ،  ممظم المغح

مس خ   ا ح ،،ظ غبج    ناح  غامة حد،    دللهم الم ،غقدة نا بد ،،لله  مدس  ح اد  الغا،ند،  
 ي الح ن    ى المم نم،  غ،لخ ،ئت الم  نغة  س اا، الزغدنس  درلك  دن اا مم نمد،   دس 

 ح ادددد  الغا،ندددد،   ددددي الح ددددن    ددددى مم نمدددد،   ددددس  م ،غقددددة المندددد م  ادددد د  ددددس ا بدددد ،،لله  مددددس
خ ،ئت نا ج،ه،  المم ا،  نالمن ج،  نمم نم،   س المناللهاس ن نثاا المم نم،  ال  حاحاة 
نالنق،ئاددة الم خددر  نقددلله  ،ندد  ي  ددى نبددغة ا ،دد،ا  ددي الدددا ة الم،مددة ل ددن، ة الأللهناددة نالمبدد  زم،  

مددددددزز رلددددددك قامددددددة النبدددددد  الحبدددددد،غي %( ع نا15.74ال غاددددددة  ددددددي نانددددددن  ع  ر غ  دددددد  النبددددددغة )
( ع  دي 3( الم حدا )4( نالمنادح  دي الجدللهن  )1.62( نا نحااف المما،اإ الغ،لغ )4.34الغ،ل ة)

%(  ددي مممددد  ال ددز  نالنبدددام  ددي المن دد  نهدددي اقدد  نبدددغة 74.71حدداس غ  دد  نبدددغة ا  ،دد،ا )
 نحدااف المماد،اإ ( نا3.76مق،انة مع الدا ،  نالمم،م  الأخا  نغ    قامة النبد  الحبد،غي )

 ( .      3( الم حا)1( ع نالمناح  ي الجللهن  )1.23)
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 المبحث الثاني
تحليل علاقات الارتباط بين مؤشرات فاعلية نظام المعلومات 

في  ISO 9001-2000متطلبات نظام إدارة الجودة  وإقامة الإدارية
 قيد الدراسة الشركات والمعامل

 
  ل  ح ا  ينمنرج الللهاابة اخ غ،ا  ااا، ه، الائابة نال،ا ادة حبدل نانللههد،  دي منهجادة ا 

الللهاابة ع ناا ز هرا المغحث   ى اخ غ،ا ال،اااددة الائابدة الأنلدى نال دي ن د    دى : ) نجدنلله 
ق،مة م   غد،  نظد،م الجدنلله     قة اا غ،  ممنناة غاس ماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة نا 

ISO 9001-2000  نال،اادا،  ال،ا اددة المنغثقدة  ددس ال،ااداة الائابدة نالم مث ددة  دي نجددنلله . )
ق،مدددة    قدددة اا غددد،  ممننادددة غددداس  ددد  ماددددا مدددس مادددداا   ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة نا 

. ن ددم  ح ادد  هددرو الم قددة   ددى مبدد ن  جماددع  ISO 9001-2000م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  
 الله الللهاابة ن  ى مب ن     دا ة قالله الللهاابة   ى ان،االله ن ،لأ ي :الدا ،  نالمم،م  ق

 
قامة متطلبات نعـام إدارة الجـودة  أولًا : العلاقة بين م شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية وا 

ISO 9001-2000 . على مستوى جميع الشركات والمعامل قيد الدراسة 
مادداا   ،  ادة نظد،م المم نمد،  ا للهااادة  لأج  ال مداف   دى  غامدة   قد،  ا ا غد،  غداس

ق،مدة م   غد،  نظد،م  للهاا  الجدنلله     دى مبد ن  جمادع الددا ،  نالمم،مد   ISO 9001-2000نا 
 لددى نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس ماددداا   ،  اددة  (*)(9قاددلله الللهاابددة اددداا الجددللهن  )

ق،مدددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددن  ع  ر غ  ددد   ISO 9001-2000لله  نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة نا 
( نغهرا  قلله  حققد  ال،ااداة الائابدة الأنلدى ع نغهدللهف 0.876للهاجة ا ا غ،  ) المادا ال  ي ( )

   ،ء ماداا   ، ا اة غاس    مادا مس ماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهااادة نم   غد،  
ااداة الائابدة الأنلدى ع ن ي ادنء ال،اادا،  ال،ا ادة ل ، ISO 9001-2000نظ،م  للهاا  الجنلله  

 قددلله  ددم  ح ادد    قدد،  ا ا غدد،  غدداس  دد  مادددا مددس ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة 
ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله      ى ان،االله ن م، ا ي: ISO 9001-2000نا 

 (9الجدول )

                                           

( ل اض  جااء ا خ غ،اا  0.05( ا م ا   م،لله  ي الج،نل ال  غاقي مس هرو الاب،لة مب ن  ممنناة )*)
( ل نن  المب ن  المقغن   ي  الللهااب،   Fع اخ غ،ا  tا ح ،ئاة  ) اخ ا،ا مم،م  ا ا غ،  ع اخ غ،ا 

 ا للهاااة .
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قامة طلبات نعام مت نتائ  علاقات الارتباط بين م شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية وا 
 على مستوى جميع الشركات قيد الدراسة  ISO 9001-2000إدارة الجودة 

 
ـــــــــــــــــــــرات                           المتغي

 المعتمدة
 المتغيرات
 المستقلة       

القياس والتحليل  تحقي  المنت  إدارة الموارد مس ولية الإدارة نعام إدارة الجودة
 الم شر الكلي والتحسين

 0.848* 0.818* 0.836* 0.780* 0.829* 0.756* التوقيت 
 0.874* 0.851* 0.851* 0.790* 0.852* 0.790* الدقة

 0.798* 0.762* 0.766* 0.712* 0.768* 0.783* الملاءمة
 0.846* 0.825* 0.825* 0.750* 0.857* 0.744* الوضوح
 0.653* 0.651* 0.618* 0.584* 0.654* 0.585* الشمولية
 0.876*      يالم شر الكل

P* < 0.05    N=89  N.S: Not significant الجللهن  مس   للهالله الغ،حث  ي انء ن ،ئم الح،بغة
 ا ل  انناة   

 

قامة متطلبات نعام إدارة الجودة  - 4    ISO 9001-2000العلاقة بين توقيت المعلومات وا 
ق،مددة (  لددى نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس  نقادد  1اددداا الجددللهن  ) المم نمدد،  نا 

ع  ر غ  ددد  للهاجدددة ا ا غددد،  )الماددددا ال  دددي(  ISO 9001-2000م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  
( نا اددح مددس ن دد،ئم ال ح ادد  نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس ال نقادد  نم   ددل 0.848)

اا المم نمد،  ( نهدرا ادلله  اند    مد، زالله ا ه مد،م غ دن 756. 0نظ،م  للهاا  الجنلله  ع ر غ غ ا ا غ،  )
 ي ال نقا  المن،بل ن نلله الح،جة  لاه، نرلك مس خ   النث،ئا نالبج   نا ب م،اا  نالنم،رج 
نللهلادد  الجددنلله  ازللهالله   م ،ناددة  ق،مددة هددرا الم   ددل ع  ر  مددلله البددج   يحددلله يهددم الم دد،للها ل ددن اا 

مادة النثد،ئا  دي ( ال دي  دداا  لدى يهHci , 2001:3المم نمد،  ن   قدي هدرو الن اجدة مدع للهاابدة )
.            ISO 9001-2000 دددددن اا المم نمددددد،   دددددي النقددددد  المن،بدددددل  دددددي نظددددد،م الدددددللهاا  الجدددددنلله  

( . نهدرا امندي 0.829ناا غ  ال نقا  مع م   ل مبدانلاة ا للهاا  غم قدة ممننادة منجغدة غ  د  )
  ددى  يندد    مدد،  دد،س هندد،ك اه مدد،م غ ددن اا مم نمدد،   ددي النقدد  المن،بددل  ددس الزغددنس بدد، لله رلددك

 حقاا م   غ،   ناغغ،   نا ه م،م غإا ،  المم نم،   لي ا للهاا  الم اد،  دي النقد  الم  دنل مدس 
خدد    قدد،ااا ممثدد  ا للهاا  ع ن ،مادد  ا   دد،   الللهاخ اددة ع جمامهدد،  زاددلله مددس  م ،ناددة  ق،مددة هددرا 

ع               ( Sehoech, 1999 : 347الم   دددل . ن   قدددي هددددرو الن اجددددة مدددع نجهددددة نظددددا  دددد  مدددس )
( ال دراس ي دللها   دى يهمادة  دن اا المم نمد،   دس الزغد،ئس  دي النقد  O’Brien, 1993 : 31ن ) 

المن،بل ل حقاا ح،ج،   ناغغ، د  نرلدك مدس خد   ا ه مد،م غ قنادة المم نمد،   دي المنظمدة . يمد، 
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اة منجغة ع  ر يس ( نهي   قة ممنن 0.780ا ا غ،  غاس ال نقا  نم   ل  للهاا  المناالله  قلله غ غ )
نجنلله بج    ن ا مم نم،   س  للهاال الم،م اس  ي مج،  الجنلله   نلله الح،جدة نمم نمد،   دس 
المناالله الغددااة نالم،لادة نال غامادة ل ددا ،  قادلله الللهاابدة  داللهإ  لدى  ق،مدة هدرا الم   دل . نادا غ  

( . نهدددرو 0.836 ال نقاددد  غم قدددة ممننادددة منجغدددة غم   دددل  حقادددا المنددد م ع  ر غ دددغ ا ا غددد،   )
الم قة  مني اس  نقا  المم نم،  االلهإ  لى  ق،مة هدرا الم   دل مدس خد    دن اا مم نمد،   دي 
النق  المن،بل  س المن م غملله ا   ،  غ،لزغنس  ا د  س المم نم،  الما لله   ن  ع نمم نم،  

 ددن اا  ددس خ دد،ئت المن جدد،  المقللهمددة مددس قغدد  المن، بدداس  ددي النقدد  الم  ددنل ع  ادد د  ددس 
مم نمددد،   دددس   دددمام ن  دددناا المنددد م  ندددلله الح،جدددة  لاهددد، . ن   قدددي هدددرو الن اجدددة مدددع للهاابدددة ) 

PiPek & Wen ,2000:40 نال دراس يدد،انا  لدى 114:2000( ننجهددة نظدا ) الدللهانو جدي ع )
للهنا نظدد،م المم نمدد،  ال،، دد   ددي  ددن اا مم نمدد،   ددس الزغدد،ئس نالمن جدد،  الم  نغددة مددس قددغ هم ع 

ن اا مم نمدد،   ددس المن جدد،  المقللهمددة  ددي الأبددناا مددس قغدد  المن، بدداس  ددي ال نقادد   ادد د  ددس  دد
( 9البدد ام نرلددك ل قددللهام من جدد،  را  جددنلله   ،لاددة  حقددا اادد،  الزغددنس ع نا حددظ مددس الجددللهن  )

نجدنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغدة غدداس ال نقادد  نم   ددل القاد،س نال ح ادد  نال حبدداس ع  ر غ  دد  
( ع نهددرا اددداا  لددى اندد    مدد،  ددم  ددن اا مم نمدد،   ددس المندد م نالمم ادد،  818..0للهاجددة ا ا غدد،  )

الخ، ددددة غدددد   ددددي النقدددد  الم  ددددنل ع ن ددددس ال ددددللهقاا الددددللهاخ ي ل نظدددد،م ع نالمندددد م غاددددا الم دددد،غا 
 ل منا ،،    م، يلله  رلك  لى  ق،مة هرا الم   ل . 

قامة متطلبات نعام إدارة الجودة - 4    ISO 9001-2000 العلاقة بين دقة المعلومات وا 
ق،مدددة 9ادددداا الجدددللهن  ) (  لدددى نجدددنلله   قدددة اا غددد،  ممننادددة منجغدددة غددداس للهقدددة المم نمددد،  نا 

ع  ر غ  دد    قددة ا ا غدد،  )المادددا ال  ددي (  ISO 9001-2000م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  
( . نا اددح مددس ن دد،ئم ال ح ادد  نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس الللهقددة نم   ددل 0.874)

( ع نهدددرا امندددي اس زاددد،لله  للهقدددة المم نمددد،   دددي  0.790،م  للهاا    الجدددنلله  ع  ر غ دددغ ا ا غددد،  )نظددد
النثددد،ئا نالبدددج   نا بددد م،اا  نالنمددد،رج الخ، دددة غ،لنظددد،م ع  اددد د  دددس زاددد،لله  للهق هددد،  دددي للهلاددد  
الجنلله  بنف  اللهإ  لى  ق،مدة م   دل  للهاا  الجدنلله  ع  دي حداس  دا غ  الللهقدة مدع م   دل مبدانلاة 

(ع ن لله  هرو الن اجة   ى يس  ن اا المم نم،  غ،لللهقة 0.852  غم قة ممنناة منجغة غ    )ا للهاا 
الم  نغددة  ددس الزغددنس  بددهم  ددي  حقاددا م   غ، دد  ناغغ، دد  ع  ادد   ددس للهقددة المم نمدد،  الم م قددة 
غ،لمبانلا،  نال د حا،   دي الددا ة  داللهإ  لدى  ق،مدة م   دل مبدانلاة ا للهاا  . نغ دغ ا ا غد،  

( نهي   قة ممنناة منجغة ع نهدرا امندي يس 0.790للهقة المم نم،  نم   ل  للهاا  المناالله ) غاس 
 ددن اا مم نمدد،  للهقاقددة مددس قغدد  نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة  ددس المددناالله الغدددااة نالم،لاددة نال غاماددة 

م نمد،  نالغناة ال ح اة ل دا ة نغائة المم   زالله مس  م ،ناة  ق،مة هرا الم   دل . ن دا غ  للهقدة الم
( ع ن دلله  هدرو الن اجدة 0.851مع م   ل  حقاا المن م غم قة ممنناة منجغة ع  ر غ غ ا ا غد،  )
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  ددددى يس  ددددن اا مم نمددددد،  للهقاقددددة  دددددس الم   غدددد،  ال دددددي احددددللهللهه، الزغدددددنس نالم   غدددد،  الق،نننادددددة 
غددنس نال نظاماددة الم م قددة غدد،لمن م ع  ادد   ددس للهقددة المم نمدد،   ددس المندد م المددد ا  ع نم  اددة الز 

( نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة 9بددنف  دداللهإ  لددى  ق،مددة هددرا الم   ددل . نا حددظ مددس الجددللهن  )
( ع ن دلله  هدرو 859. 0منجغة غاس للهقة المم نمد،  نم   دل القاد،س نال ح اد  نال حبداس ع  ر غ دغ )

الن اجدددة   دددى يس  دددن ا المم نمددد،  الللهقاقدددة  دددس ااددد،   الزغدددنس ع نال دددللهقاا الدددللهاخ ي لنظددد،م  للهاا  
لمما ددة مددلله   ،  ا دد   ددي الدددا ة ع  ادد د  ددس المم نمدد،  الللهقاقددة  ISO 9001-2000نلله  الجدد

الخ، دددة غ،لمن جددد،  غادددا الم ،غقدددة ل منا ددد،،  نرلدددك   خددد،ر ا جدددااءا  ال  دددحاحاة نالنق،ئادددة 
 ال زمة جمامه،  زالله مس  م ،ناة الق،مة هرا الم   ل .

قامة متطل - 2     ISO 9001-2000بات نعام إدارة الجودة العلاقة بين ملاءمة المعلومات وا 
ق،مددة 9اددداا الجددللهن  ) (  لددى نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس م ءمددة المم نمدد،  نا 

ع  ر غ  ددد  للهاجدددة ا ا غددد،  )الماددددا ال  دددي(  ISO 9001-2000م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  
غداس الم ءمدة نم   دل  ( نا اح مدس ن د،ئم ال ح اد  نجدنلله   قدة اا غد،  ممننادة منجغدة0.798)

( ع ن ددداا هددرو الن اجددة  لددى اندد    مدد،  دد،س هندد،ك 783.0نظدد،م  للهاا  الجددنلله  ع  ر غ ددغ ا ا غدد،  )
اه مد،م غ دن اا مم نمد،  م ئمدة را   د ة غ،لمدد      مد، يم دس  ق،مدة هدرا الم   دل . ن دا غ  

( ع يإ اس  دددن اا 0.768الم ءمدددة مدددع م   دددل مبدددانلاة ا للهاا  غم قدددة ممننادددة منجغدددة غ  ددد  )
مم نم،  م ئمة  س الزغنس ع ناح ناء ال قد،ااا ال دي اا مهد، ممثد  ا للهاا    دى مم نمد،  م ئمدة 
 بددد، لله ا للهاا   دددي حددد  المدددد    ال دددي  ناجههددد، بدددنف  ددداللهإ  لدددى  ق،مدددة هدددرا الم   دددل . نغ دددغ 

ناددة منجغددة ع ( نهددي   قددة ممن0.712ا ا غدد،  غدداس م ءمددة المم نمدد،  نم   ددل  للهاا  المددناالله )
نهرا امني اس زا،لله  اه م،م نظ،م المم نمد،  ا للهااادة غ دن اا مم نمد،  م ئمدة  دس مدناالله الددا ة 
نغنا ه، ال ح اة ازالله مس  م ،ناة  ق،مة هرا الم   ل . ن ا غ  الم ءمة غم قة ممننادة منجغدة مدع 

ى يس  ددن اا مم نمدد،  ( نهددرو الن اجددة  ددداا  لدد0.766م   ددل  حقاددا المندد م ع  ر غ ددغ ا ا غدد،  )
م ئمة را    ة غ،لمن م غملله ا   ،  غد،لزغنس  اد د  دس  دن اا مم نمد،  م ئمدة  دس   دمام 

( نجدنلله   قدة 9ن  ناا المن م ع االلهإ  لى  م ،ناة  ق،مة هرا الم   ل . نا حدظ مدس الجدللهن  )
اس ع  ر غ  دد  اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس م ءمددة المم نمدد،  نم   ددل القادد،س نال ح ادد  نال حبدد

( نهددرا امندددي اندد    مددد،  ددم  دددن اا مم نمدد،  م ئمدددة  ددس ااددد، الزغدددنس ع 0.762للهاجددة ا ا غددد،  )
نال دددللهقاا الدددللهاخ ي ل نظددد،م ع  اددد د  دددس المن جددد،  غادددا الم ،غقدددة ل منا ددد،،    مددد،  ،نددد  هنددد،ك 

  م ،ناة  ق،مة هرا الم   ل .

قامة متطلبات نعام - 1   ISO 9001-2000إدارة الجودة  العلاقة بين وضوح المعلومات وا 
ق،مددة 9اددداا الجددللهن  ) (  لددى نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس ناددنح المم نمدد،  نا 

ع  ر غ  دد  للهاجددة ا ا غدد،  ) المادددا ال  ددي (  ISO 9001-2000م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  
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اددنح نم   ددل ( ن ددداا ن دد،ئم ال ح ادد   لددى نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس الن 0.846)
( ع نهددرا اددداا  لددى اس ا ه مدد،م غ ددن اا مم نمدد،  0.744نظدد،م  للهاا  الجددنلله  ع  ر غ ددغ ا ا غدد،  )

نااحة مس خ   النث،ئا نالبج   نالنم،رج نللهلا  الجنلله  بنف االلهإ  لى  ق،مة هرا الم   ل 
ع نهدددرو ( 0.857ع ناددا غ  النادددنح مدددع م   ددل مبدددانلاة ا للهاا  غم قدددة ممنناددة منجغدددة غ  ددد  )

الن اجددددة  ددددداا  لددددى يس  ددددن ا مم نمدددد،  نااددددحة  ددددس الزغددددنس ع نبا،بددددة الجددددنلله  ع  ادددد د  ددددس 
المم نم،  النااحة  س المبانلا،  نال  حا،  ع بنف  زالله مس  م ،نادة  ق،مدة هدرا الم   دل 

( ع نهددي   قددة ممنناددة منجغددة ع 0.750. نغ ددغ ا ا غدد،  غدداس الناددنح نم   ددل  للهاا  المددناالله )
نددي اس زادد،لله  ا ه مدد،م غ ددن اا مم نمدد،  نااددحة  ددس  ،دد،ء  نن ددي نمهدد،اا  المدد،م اس  ددي نهدرا ام

 مج،  الجنلله  ع ن س المناالله الأخا   ي الدا ة ع ازالله مس  م ،ناة  ق،مة هرا الم   ل . 
ناا غ  نانح المم نم،  مع م   ل  حقاا المن م غم قة ممنناة منجغة ع  ر غ غ ا ا غد،  

لن اجة  لله  اس ا ه م،م غ دن اا مم نمد،  ناادحة  دس الم   غد،  المحدللهلله  مدس ( ع نهرو ا0.825)
قغ  الزغنس نالم   غ،  الق،ننناة نال نظاماة الم م قة غ،لمن م ع نالمن م المد ا  ع بنف االلهإ  لى 

( نجددنلله   قدددة اا غددد،  ممننادددة منجغدددة غددداس نادددنح 9 ق،مددة هدددرا الم   دددل نا حدددظ مدددس الجدددللهن  )
( ع ن مندي هدرو الن اجدة 0.825القا،س نال ح ا  نال حباس ع  ر غ غ ا ا غد،  ) المم نم،  نم   ل

 ISOيس  دددن اا مم نمددد،  ناادددحة  دددس ااددد، الزغدددنس ع نال دددللهقاا الدددللهاخ ي لنظددد،م  للهاا  الجدددنلله  

ع  اددد د  دددس المم نمددد،  الناادددحة  دددس المن جددد،  غادددا الم ،غقدددة ل منا ددد،،  ع  9001-2000
( ال دي Owen , 2002 : 40ن   قدي هدرو الن اجدة مدع للهاابدة )اداللهإ  لدى  ق،مدة هدرا الم   دل . 

 ددداا  لددى  س انمددللهام ناددنح نللهقدددة المم نمدد،   ددس الزغددنس قددلله    ظهدددا مددلله  اادد، الزغددنس  دددس 
 المن م غ نا  نااحة .

قامة متطلبات نعام إدارة الجودة  - 1    ISO 9001-2000العلاقة بين شمولية المعلومات وا 
ق،مددة (  لددى نجددن 9اددداا الجددللهن  ) لله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس دددمنلاة المم نمدد،  نا 

ع  ر غ  دد  للهاجددة ا ا غددد،  )المادددا ال  دددي (  ISO 9001-2000م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجدددنلله  
( ع نا اح مس ن ،ئم ال ح ا  نجنلله   قة اا غ،  ممننادة منجغدة غداس الددمنلاة نم   دل 0.653)

( ع نهددرا اددداا  لددى يس  ددن اا مم نمدد،  ددد،م ة  ددس 0.585)نظدد،م  للهاا  الجددنلله  ع  ر غ ددغ ا ا غدد،  
نظدددد،م  للهاا  الجددددنلله   ددددس  ااددددا نثدددد،ئا نبددددج   نابدددد م،اا  ننمدددد،رج نللهلادددد  الجددددنلله  ادددداللهإ  لددددى     

 ق،مددة هددرا الم   ددل . ن ددا غ  الدددمنلاة مددع م   ددل مبددانلاة ا للهاا  غم قددة ممنناددة منجغددة غ  دد  
م نمدددددد،  ددددددد،م ة  ددددددس الزغددددددنس ع نالمبددددددانلا،  ( ع نهددددددرو الن اجددددددة  ددددددلله    ددددددى  ددددددن اا م0.654)

نال  حا،   ي الدا ة مم، االلهإ  لى  ق،مة هرا الم   دل . ن  ،دا هدرو الن اجدة مدع نجهدة نظدا 
( ال ي  ا لله   ى يهمادة المم نمد،  الدد،م ة ال دي  ا دع  لدى ا للهاا  34:1997)غاال نالحج،زإ ع 

( ع 0.584دددمنلاة نم   دل  للهاا  المددناالله )الم اد، غ دض النظددا  دس  ما هد، . نغ ددغ ا ا غد،  غداس ال
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نهددي   قدددة ممنناددة  منجغدددة ع ن منددي هدددرو الن اجددة اس اه مددد،م نظدد،م المم نمددد،  ا للهاااددة غ زنادددلله 
مم نمدد،  ددد،م ة  ددس مددناالله الدددا ة ع نغائددة الممدد   اهدد، ازاددلله مددس  م ،ناددة  ق،مددة هددرا الم   ددل . 

( ع ن ددلله  هددرو 0.618ناددة منجغددة غ  دد  )ن ددا غ  الدددمنلاة مددع م   ددل  حقاددا المندد م غم قددة ممن
الن اجة    ى اس  ن اا مم نمد،  دد،م ة  دس الم   غد،  ال دي احدللهللهه، الزغدنس  دس المند م ع اد  
 س الم   غ،  الق،ننناة نال نظاماة ل من م نالمم نم،  الد،م ة  دس   دمام ن  دناا المند م اداللهإ 

  قدددة اا غددد،  ممننادددة منجغدددة غددداس ( نجدددنلله 1 لدددى  ق،مدددة هدددرا الم   دددل .نا حدددظ مدددس  الجدددللهن  )
( عن ددداا هددرو 0.651دددمنلاة المم نمدد،  نم   ددل القادد،س نال ح ادد  نال حبدداسع  ر غ ددغ ا ا غدد،  )

الن اجدة  لددى يس ال ا اددز   ددى  دن اا مم نمدد،  ددد،م ة  ددس القاد،س نال ح ادد  نال حبدداس ل مندد م ازاددلله 
 مس  ا ة  ق،مة هرا الم   ل .

 
القن  يس ال،ااا،  ال،ا اة ل ،اااة الائابة الأنلى قلله  حققد  ع انبج،م،د مع م،  قللهم ام س 

 ر نجددددلله  س هندددد،ك   قددددة اا غدددد،  ممنناددددة منجغددددة غدددداس  دددد  مادددددا مددددس ماددددداا   ،  اددددة نظدددد،م 
ق،مدة م   غد،  نظد،م  للهاا  الجدنلله     دى مبد ن  جمادع  ISO 9001-2000المم نمد،  ا للهااادة نا 

 الدا ،  نالمم،م  قالله الللهاابة .
 
قامــة -ؤانيــاً : متطلبــات نعــام إدارة  العلاقــة بــين م شــرات فاعليــة نعــام المعلومــات الإداريــة وا 

 على مستوى معمل الغزل والنسي  في الموصل  ISO 9001-2000الجودة 
غهددللهف ال مدداف   ددى  غامددة نا جدد،و   قدد،  ا ا غدد،  غدداس ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  

ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددن    ددى مبدد ن  هددرا المممددد  ع  ISO 9001-2000لله  ا للهاااددة نا 
(  لددى نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غانهمدد، ع ر غ  دد  قامددة ا ا غدد،  10اددداا    الجددللهن  )
 ( . نغرلك  حقق  ال،اااة الائابة الأنلى .0.902)المادا ال  ي( )

  نلأجددد     ددد،ء مادددداا   ، دددا اة غددداس  ددد  ماددددا مدددس مادددداا   ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،
ع ن دددي ادددنء ال،اادددا،  ال،ا ادددة  ISO 9001-2000ا للهااادددة نم   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  

 ل ،اااة الائابة الأنلى ع  قلله  م  ح ا    ق،  ا ا غ،  غاس الم  ااا  ال،ا اة   د   ى ان،االله 
 ( 10الجدول ) 

 نتائ  علاقات الارتباط بين م شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية
قام على مستوى معمل الغزل والنسي             ISO 9001-2000ة متطلبات نعام إدارة الجودة وا 

 في الموصل
 المتغيرات       

 المعتمدة         
نعام إدارة 
 الجودة

مس ولية 
 تحقي  المنت  إدارة الموارد الإدارة

 القياس
 الم شر الكلي والتحليل والتحسين
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 المتغيرات
 المستقلة    

 0.917* 0.919* 0.912* 0.819* 0.872* 0.903* التوقيت
 0.816* 0.869* 0.862* 0.761* 0.811* 0.895* الدقة

N.S 0.685* الملاءمة
0.491

 N. S
 0.474 N. S

 0.530 *0.585 *0.572 
 0.865* 0.853* 0.889* 0.761* 0.807* 0.845* الوضوح
 0.875* 0.869* 0.911* 0.849* 0.848* 0.717* الشمولية

 0.902*      الم شر الكلي
P* < 0.05   N= 13  N.S: Not significant الجللهن  مس   للهالله الغ،حث  ي انء ن ،ئم الح،بغة
 ا ل  انناة   

 
قامة متطلبات نعام إدارة الجودة  - 4   ISO 9001-2000العلاقة بين توقيت المعلومات وا 

ق،مددة (  لددى نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغدد10اددداا الجددللهن  ) ة غدداس  نقادد  المم نمدد،  نا 
ع  ر غ  دددد  للهاجددددة ا ا غدددد،  )المادددددا   ISO 9001-2000م   غدددد،  نظدددد،م  للهاا  الجددددنلله  

( . نا ادددح مدددس ن ددد،ئم ال ح اددد  نجدددنلله   قدددة اا غددد،  ممننادددة منجغدددة غددداس  نقاددد  0.917ال  دددي()
ا غد،  ع  ر غ دغ ا  ISO 9001-2000المم نمد،  ن د  م   دل مدس م   غد،  نظد،م  للهاا  الجدنلله  

( ع 0.872( ع نم   دددددل مبدددددانلاة ا للهاا  )0.903غددددداس ال نقاددددد  نم   دددددل نظددددد،م  للهاا  الجدددددنلله  )
(  نم   ددل القادد،س نال ح ادد  1.112( ع نم   ددل  حقاددا المندد م )1.711نم   ددل  للهاا  المددناالله)

 ( ع نغرلك  حقق  ال،اااة ال،ا اة الأنلى مس ال،اااة الائابة الأنلى .0.919نال حباس )
قامة متطلبات نعام إدارة الجودة  - 4    ISO 9001-2000العلاقة بين دقة المعلومات وا 

(  لددى نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة غدداس للهقددة المم نمدد،  نم   غدد،  نظدد،م 10اددداا الجددللهن  )
( نا اددح 0.816ع  ر غ  دد  للهاجددة ا ا غدد،  )المادددا ال  ددي() ISO 9001-2000 للهاا  الجددنلله  

  قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس للهقددة المم نمدد،  ن دد  م   ددل مددس مددس ن دد،ئم ال ح ادد  اس هندد،ك 
.  ر غ غ ا ا غ،  غاس الللهقة نم   ل نظ،م  للهاا    ISO 9001-2000م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  

( ع 0.761( ع نم   دددل  للهاا  المدددناالله )0.811( ع نم   دددل مبدددانلاة ا للهاا  ) 0.895الجدددنلله   )
( نغدددرلك 869. .0نم   دددل القاددد،س نال ح اددد  نال حبددداس ) ( ع1.762نم   دددل  حقادددا المنددد م )

  حقق  ال،اااة ال،ا اة الث،ناة مس ال،اااة الائابة الأنلى.
قامة متطلبات نعام إدارة الجودة  -2    ISO 9001-2000العلاقة بين ملاءمة المعلومات وا 

ق،مدة (  لدى نجدنلله   قدة اا غد،  ممننادة منجغدة غداس م ءمدة المم ن 10اداا الجللهن  ) مد،  نا 
ع ر غ  ددد  للهاجدددة ا ا غددد،  )الماددددا ال  دددي(  ISO 9001-2000م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  

(. نا اددددح مددددس ن دددد،ئم ال ح ادددد  اس هندددد،ك   قددددة اا غدددد،  ممنناددددة منجغددددة غدددداس م ءمددددة 0.572)
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( . ددي حدداس  ددا غ  الم ءمددة غم قددة لابدد  0.685المم نمدد،  نم   ددل  للهاا  الجددنلله  ع  ر غ  دد  )
( . نم   ددددل  للهاا  المددددناالله غ ددددغ 0.491لددددة ممنناددددة مددددع م   ددددل مبددددانلاة ا للهاا  غ  دددد  )را  لله 

( ع ن دددا غ  الم ءمدددة مدددع م   دددل القاددد،س نال ح اددد  0.530( ع ن حقادددا المنددد م نغ  ددد  )0.474)
( ع نغهدرا  قدلله  حققد  ال،ااداة ال،ا ادة الث،لثدة مدس 0.585نال حباس غم قة ممنناة منجغة غ    )

 بة الأنلى .ال،اااة الائا
قامة متطلبات نعام إدارة الجودة  - 1    ISO 9001-2000العلاقة بين وضوح المعلومات وا 

ق،مدة 10ا حظ مس الجللهن  ) ( نجنلله   قة اا غد،  ممننادة منجغدة غداس نادنح المم نمد،  نا 
ع  ر غ  دد  للهاجددة ا ا غددد،  )المادددا ال  دددي (  ISO 9001-2000م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجدددنلله  

( نا اح مس ن ،ئم ال ح ا  يس هن،ك   قة اا غ،  ممنناة منجغة غاس نانح المم نم،  0.865)
ع  ر غ غ ا ا غ،  غداس النادنح  ISO 9001-2000ن   م   ل مس م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  

( ع نم   ددددل  للهاا   0.807( ع نم   ددددل مبددددانلاة ا للهاا  )0.845نم   ددددل نظدددد،م  للهاا  الجددددنلله  )
( ع نم   ددددل القادددد،س نال ح ادددد  نال حبدددداس 0.889( ع نم   ددددل  حقاددددا المندددد م )0.761المددددناالله )

 ( ع نهرا امني اس ال،اااة ال،ا اة الااغمة مس ال،اااة الائابة الأنلى قلله  حقق  .0.853)
قامة متطلبات نعام إدارة الجودة  - 1    ISO 9001-2000العلاقة بين الشمولية وا 

ق،مدددة ( نجدددنلله   قدددة اا غددد10ادددداا الجدددللهن  ) ،  ممننادددة منجغدددة غددداس ددددمنلاة المم نمددد،  نا 
ع  ر غ  دد  للهاجددة ا ا غددد،  )المادددا ال  دددي(   ISO 9001-2000م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجدددنلله  

(. نا اح مس ن ،ئم ال ح ا  نجنلله   ق،  اا غ،  ممنناة منجغة غاس الدمنلاة نم   دل   0.875)
( ع نم   ددددددل  للهاا  المددددددناالله 0.848للهاا  )( ع نم   ددددددل مبددددددانلاة ا 0.717نظدددددد،م  للهاا  الجددددددنلله  )

( ع يإ 0.869(نم   ددل القادد،س نال ح ادد  نال حبدداس)0.911(ع نم   ددل  حقاددا المندد م )0.849)
 ام س القن  اس ال،اااة ال،ا اة الخ،مبة مس ال،اااة الائابة الأنلى قلله  حقق .

 
تطلبـات نعـام إدارة الجـودة قامة م ؤالؤا: العلاقة بين م شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية و

ISO 9001-2000    .على مستوى معمل الألبسة الولادية في الموصل 

غهددللهف ال مدداف   ددى  غامددة نا جدد،و   قدد،  ا ا غدد،  غدداس ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  
ق،مدة م   غد،  نظد،م  للهاا  الجدنلله     دى مبد ن  هدرا المممد  ادداا  ISO 9001-2000ا للهااادة نا 

 لى نجدنلله   قدة اا غد،  ممننادة منجغدة غانهمد، ع  ر غ  د  للهاجدة ا ا غد،  )الماددا  (11الجللهن  )
( نغدرلك   حقددا ال،ااداة الائابدة الأنلددى عنلأجد     د،ء ماددداا   ، دا اة لقادد،س 0.682ال  دي()

الم قدددة غددداس  ددد  ماددددا مدددس مادددداا   ،  اددددة نظدددد،م المم نمدددد،  ا للهاااددددة نم   غدددد،  نظدددد،م  للهاا  
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ن ي انء ال،ااا،  ال،ا اة ل ،اااة الائابدة الأنلدى  قدلله  دم  ح اد   ISO 9001-2000الجنلله  
   ق،  ا ا غ،  غاس جماع الم  ااا  ال،ا اة   ى ان،االله.

 (11الجدول)

قامة متطلبات نعام إدارة  نتائ  علاقات الارتباط بين م شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية وا 
 ى معمل الألبسة الولادية في الموصلعلى مستو  ISO 9001-2000الجودة 

 المتغيرات        
 المعتمدة                

 المتغيرات

 المستقلة          

نعام ادارة 
 الجودة

مس ولية 
المقياس والتحليل  تحقي  المنت  ادارة الموارد الادارة

 الم شر الكلي والتحسين

 0.857* 0.841* 0.867* 0.729* 0.750* 0.768* التوقيت

N.S 0.744* 0.545* الدقة
0.487 *0.642 *0.661 *0.678 

 0.822* 0.895* 0.816* 0.625* 0.772* 0.688* الملاءمة

N.S الوضوح
0.295 *0.708 N.S

0.235 N.S
0.410 *0.546 N.S

 0.475 

N.S الشمولية
0.349 *0.738 N.C

0.281 N.S
0.494 *0.561 *0.524 

 0.682*      الم شر الكلي

 P*< 0.05   N=14    N.S: Notمس   للهالله الغ،حث  ي انء ن ،ئم الح،بغة ا ل  انناة  الجللهن  

Significant  

 

قامة - 4    ISO 9001-2000متطلبات نعام إدارة الجودة  العلاقة بين توقيت المعلومات وا 

ق،مددة 11اددداا الجددللهن  ) (  لددى نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس  نقادد  المم نمدد،  نا 
ع  ر غ  ددد  للهاجدددة ا ا غددد،  )الماددددا ال  دددي(  ISO 9001-2000غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  م   

( . نا اح مس ن ،ئم ال ح ا  نجنلله   قة اا غد،  ممننادة منجغدة غداس  نقاد  المم نمد،  0.857)
ع  ر غ دغ ا ا غد،  غداس ال نقاد   ISO 9001-2000ن   م   ل مس م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  

( ع نم   دل  للهاا  المدناالله 0.750(نم   دل مبدانلاة ا للهاا  )0.768اا  الجدنلله  )نم   ل نظ،م  لله
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( 0.841( نم   ددددل القادددد،س نال ح ادددد  نال حبدددداس )0.867( ع نم   ددددل  حقاددددا المندددد م )0.729)
 .نغرلك  حقق  ال،اااة ال،ا اة الأنلى مس ال،اااة الائابة الأنلى.

ق،مة العلاقة بين دقة المعلومات  - 4       ISO 9001-2000ات نعام إدارة الجودة متطلبنا 

ق،مدددة 11ا حدددظ مدددس الجدددللهن ) ( نجدددنلله   قدددة اا غددد،  ممننادددة منجغدددة غددداس للهقدددة المم نمددد،  نا 
ع  ر غ  ددد  للهاجدددة ا ا غددد،  )الماددددا ال  دددي(  ISO 9001-2000م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  

غددة غدداس للهقددة المم نمدد،  ( . ن ددداا ن دد،ئم ال ح ادد   لددى نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منج0.678)
( ع نم   دددددل مبدددددانلاة ا للهاا  ع نغ دددددغ 0.545نم   دددددل نظددددد،م  للهاا  الجدددددنلله  ع  ر غ دددددغ ا ا غددددد،  )

(.  دددي حددداس  دددا غ  الللهقدددة غم قدددة لابددد  را  لله لدددة ممننادددة مدددع م   دددل  للهاا      0.744ا ا غددد،  )
 م غم قة ممنناة منجغدة  ( ع ن ا غ  الللهقدة مع م   ل  حقاا المن0.487المناالله ع نغ غ ا ا غ،  )

( . نغدددرلك  قدددلله 0.661( ع نم   دددل القاددد،س نال ح اددد  نال حبددداس ع ر غ دددغ ا ا غددد،  )0.642غ  ددد )
  حقق  ال،اااة ال،ا اة الث،ناة مس ال،اااة الائابة الأنلى.

ق،مة العلاقة بين ملاءمة المعلومات  - 2    ISO 9001-2000متطلبات نعام إدارة الجودة نا 

ق،مدددة 11  )اناددح الجدددللهن  ( نجددنلله   قدددة اا غددد،  ممنناددة منجغدددة غددداس م ءمددة المم نمددد،  نا 
ع  ر غ  دددددد  للهاجددددددة ا ا غدددددد،  )المادددددددا  ISO 9001-2000م   غدددددد،  نظدددددد،م  للهاا  الجددددددنلله  

( . نا اددح مددس ن دد،ئم ال ح ادد  نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس م ءمددة 0.822ال  ددي()
ع  ر غ دغ ا ا غد،    ISO 9001-2000للهاا  الجدنلله  المم نم،  ن   م   ل مدس م   غد،  نظد،م  

( ع 0.772( نم   ددددددل مبددددددانلاة ا للهاا  )0.688غدددددداس الم ءمددددددة نم   ددددددل نظدددددد،م  للهاا  الجددددددنلله  )
(ع نم   دددل القاددد،س نال ح اددد  0.816(ع نم   دددل  حقادددا المنددد م )0.625نم   ددل  للهاا  المدددناالله )

،لثدددة مدددس ال،ااددداة الائابدددة الأنلدددى قدددلله ( . نهدددرا ادددلله  اس ال،ااددداة ال،ا ادددة الث0.895نال حبددداس )
  حقق  .

ق،مة العلاقة بين وضوح المعلومات  - 1    ISO 9001-2000متطلبات نعام إدارة الجودة نا 

(  لدددددى نجدددددنلله   قدددددة اا غددددد،  لابددددد  را  لله لدددددة ممننادددددة غددددداس نادددددنح 11ادددددداا الجدددددللهن  )
ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله   غ ا ا غدد،  )المادددا ع  ر غ دد ISO 9001-2000المم نمدد،  نا 

( . نا ادددح مدددس ن ددد،ئم ال ح اددد  يس الم قدددة غددداس النادددنح نم   دددل نظددد،م الدددللهاا  0.475ال  دددي( )
(. نادددا غ  النادددنح مدددع م   دددل 0.295الجدددنلله  لابددد  را  لله لدددة ممننادددة ع  ر غ دددغ ا ا غددد،  ) 

ة لابدد  ( ع  ددي حدداس اددا غ  الناددنح غم قدد0.708مبددانلاة ا للهاا  غم قددة ممنناددة منجغددة غ  دد  )
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( نم   دددل  حقادددا المنددد م ع 0.235را  لله لدددة ممننادددة مدددع م   دددل  للهاا  المدددناالله نغ دددغ ا ا غددد،  )
( . ناا غ  النانح مع م   ل القا،س نال ح ا  نال حبداس غم قدة ممننادة منجغدة ع 0.410نغ غ )

الأنلدى لدم  ( ع نهرا امني اس ال،اااة ال،ا اة الااغمة مس ال،اااة الائابدة0.546 ر غ غ ا ا غ، )
   حقا .

قامة متطلبات نعام إدارة الجودة  - 1    ISO 9001-2000العلاقة بين وضوح المعلومات وا 

ق،مدددة 11ادددداا الجدددللهن  ) (  لدددى نجدددنلله   قدددة اا غددد،  ممننادددة منجغدددة غددداس ددددمنلاة المم نمددد،  نا 
( . 0.524ع ارن غ غ ا ا غ،  )الماددا ال  دي () ISO 9001-2000م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  

نا اح مس ن ،ئم ال ح ا  يس الم قة غداس الددمنلاة نم   دل نظد،م  للهاا  الجدنلله  لابد  را  لله لدة 
( . ن  ا غ  الدمنلاة مع م   ل مبانلاة ا للهاا  غم قة ممننادة 349 .0ممنناة  ر غ غ ا ا غ،  )

ل  للهاا  ( .ن دددا غ  الددددمنلاة غم قدددة لابددد  را  لله لدددة ممننادددة مدددع م   دددد0.738منجغدددة غ  ددد  )
( .  ددي حدداس  ددا غ  0.494( ع نم   ددل  حقاددا المندد م ع نغ ددغ )0.281المددناالله ع نغ ددغ ا ا غدد،  )

( 0.561الدمنلاة مع م   ل القا،س نال ح ا  نال حباس غم قة ممنناة منجغدة ع ر غ دغ ا ا غد،  )
 . نغهرا  قلله  حقق  ال،اااة ال،ا اة الخ،مبة مس ال،اااة الائابة   الأنلى .

ق،مة العلاقة بين م شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية  -ا:رابع متطلبات نعام إدارة الجودة نا 
ISO 9001-2000  على مستوى الشركة العامة لتوزيع كهرباء الشمال /فرم نينوى 

لأجدد  ال مدداف   ددى  غامددة نا جدد،و   قدد،  ا ا غدد،  غدداس ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  
ق،مة م      ى مب ن  هرو الدا ة ع اداا  ISO 9001-2000غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  ا للهاااة نا 

(  لى نجدنلله   قدة اا غد،  ممننادة منجغدة غانهمد، ع  ر غ  د  للهاجدة ا ا غد،  )الماددا 12الجللهن  )
( نغدرلك  حققد  ال،ااداة الائابدة الأنلدى . نلأجد     د،ء مادداا   ، دا اة غداس 0.992ال  دي( )

 ISOة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة نم   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله   دد  مادددا مددس ماددداا   ،  ادد

ن ددي اددنء ال،ااددا،  ال،ا ادددة ل ،اادداة الائابددة الأنلددى ع قدددلله  ددم  ح ادد    قددد،   9001-2000
 ا ا غ،   لجماع الم  ااا  ال،ا اة   د ان،االله .

 (12الجدول )

قامةنتائ  علاقات الارتباط بين م شرات فاعلية نعام المعلومات الإدا متطلبات نعام إدارة  رية وا 
 على مستوى الشركة العامة لتوزيع كهرباء الشمال /فرم نينوى ISO 9001-2000الجودة 

 المتغيرات    
 لم شر الكلياالقياس والتحليل  تحقي  المنت  إدارة المواردمس ولية نعام إدارة  المعتمدة           



 111 

 المتغيرات 

 المستقلة       

 والتحسين الإدارة الجودة

 0.950* 0.900* 0.975* 0.925* 0.956* 0.874* التوقيت

 0.988* 0.955* 0.978* 0.957* 0.980* 0.962* الدقة

 0.948* 0.895* 0.970* 0.889* 0.950* 0.935* الملاءمة

 0.970* 0.934* 0.975* 0.941* 0.977* 0.904* الوضوح

 0.901* 0.908* 0.852* 0.898* 0.878* 0.875* الشمولية

 0.992*      الم شر الكلي

p*<0.05    N=15     N.S :Not Significant الجدللهن  مدس   دللهالله الغ،حدث  دي ادنء ن د،ئم الح،بدغة
 ا ل  انناة   

قامة متطلبات نعام إدارة الجودة  -4   ISO 9001- 2000العلاقة بين توقيت المعلومات وا 

ق،مدة (  لدى نجدنلله   قدة اا غد،   12اداا الجللهن  ) ممننادة منجغدة غداس  نقاد  المم نمد،  نا 
ع ر غ  ددد  للهاجدددة ا ا غددد،  )الماددددا ال  دددي (  ISO 9001-2000م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  

( ع نا اددح مدددس ن ددد،ئم ال ح اددد  نجددنلله   قدددة اا غددد،  ممننادددة منجغددة غددداس ال نقاددد  ن ددد  0.950)
ا ا غدد،  غدداس ال نقاددد   .  ر غ ددغ ISO 9001-2000م   ددل مددس م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  

( ع نم   دددل  للهاا  0.956( ع نم   دددل مبدددانلاة ا للهاا  )0.874نم   دددل   نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  )
( ع نم   دددل القادددد،س نال ح اددد  نال حبدددداس 0.975( ع نم   دددل  حقاددددا المنددد م )0.925المدددناالله )

 نلى قلله  حقق  . ( . نهرا الله    ى اس ال،اااة ال،ا اة الأنلى مس ال،اااة الائابة الأ0.900)

ق،مة العلاقة بين دقة المعلومات  -4    ISO 9001-2000متطلبات نعام إدارة الجودة نا 

ق،مددة 12ا اددح مددس الجددللهن  ) ( نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس للهقددة المم نمدد،  نا 
ع  ر غ  دد  للهاجددة ا ا غدد،  )المادددا ال  ددي (  ISO 9001-2000م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  

(. نا حددظ مددس ن دد،ئم ال ح ادد  نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس الللهقددة ن دد  مددس 0.988)
ع  ر غ دغ ا ا غد،  غداس للهقدة المم نمد،  نم   دل  ISO 9001-2000م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  

( ع نم   ددددددل  للهاا  المددددددناالله 0.980( ع نم   ددددددل مبددددددانلاة ا للهاا  )0.962نظدددددد،م  للهاا  الجددددددنلله  )
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( . 0.955( ع نم   ل القا،س نال ح ا  نال حبداس )0.978 حقاا المن م ) ( ع نم   ل0.957)
 نغهرا  قلله  حقق  ال،اااة ال،ا اة الث،ناة مس ال،اااة الائابة الأنلى .

ق،مة العلاقة بين ملاءمة المعلومات  -2  ISO 9001-2000متطلبات نعام إدارة الجودة نا 
ق،مدة (  لدى نجدنلله   قدة اا غد،  ممنن 12اداا الجللهن  ) ادة منجغدة غداس م ءمدة المم نمد،  نا 

ع ر غ  ددد  للهاجدددة ا ا غددد،  )الماددددا ال  دددي(  ISO 9001-2000م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  
( . نمس م حظة ن ،ئم ال ح ا  ا اح نجنلله   قة اا غ،  ممننادة منجغدة غداس الم ءمدة 0.948)

غ دغ ا ا غد،  غداس م ءمدة  ع  ر ISO 9001-2000ن   م   ل مس م   غ،  نظ،م  للهاا  الجدنلله  
( ع 0.950( ع نم   دددددددل مبدددددددانلاة ا للهاا  )0.935المم نمددددددد،  نم   دددددددل نظددددددد،م  للهاا  الجدددددددنلله  )

( ع نم   دل القاد،س نال ح اد  0.970( . نم   دل  حقادا المند م )0.889نم   ل  للهاا  المدناالله )
 الائابة الأنلى . ( . نغرلك  قلله  حقق  ال،اااة ال،ا اة الث،لثة مس ال،اااة0.895نال حباس )

قامة -1  ISO 9001-2000متطلبات نعام إدارة الجودة  العلاقة بين وضوح المعلومات وا 
( نجددددنلله   قددددة اا غدددد،  ممنناددددة منجغددددة غدددداس ناددددنح المم نمدددد،  12ا حددددظ مددددس الجددددللهن  )

. ر غ  دد  للهاجددة ا ا غدد،  )المادددا ال  ددي (  ISO 9001-2000نم   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  
نا اددح مدددس ن ددد،ئم ال ح ادد  نجدددنلله   قدددة اا غدد،  ممننادددة منجغدددة غدداس النادددنح ن ددد  ( . 0.970)

ع  قددلله غ ددغ ا ا غدد،  غدداس ناددنح  ISO 9001-2000م   ددل مددس م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  
( ع 0.977( ع نم   دددددددل مبدددددددانلاة ا للهاا  )0.904المم نمددددددد،  نم   دددددددل نظددددددد،م  للهاا  الجدددددددنلله  )

( ع نم   ددل القادد،س نال ح ادد  0.975   ددل  حقاددا المندد م )( ع نم0.941نم   ددل  للهاا  المددناالله)
 ( . نغرلك  قلله  حقق  ال،اااة ال،ا اة الااغمة مس ال،اااة الائابة  الأنلى . 0.934نال حباس )

قامة -1  ISO 9001-2000متطلبات نعام إدارة الجودة  العلاقة بين شمولية المعلومات وا 
ممنناددة منجغددة غدداس الدددمنلاة نم   غدد،  نظدد،م  (  لددى نجددنلله   قددة اا غدد، 12اددداا الجددللهن )

( . 0.901.  ر غ  دددد  للهاجددددة ا ا غدددد،  )المادددددا ال  ددددي ( ) ISO 9001-2000 للهاا  الجددددنلله  
نا حددظ مددس ن دد،ئم ال ح ادد  نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس الدددمنلاة ن دد  م   ددل مددس 

غددداس ددددمنلاة المم نمددد،   ع  ر غ دددغ ا ا غددد،  ISO 9001-2000م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  
( ع نم   دددل  للهاا  0.878(  ع نم   دددل مبدددانلاة ا للهاا  )0.875) نم   دددل نظددد،م  للهاا  الجدددنلله 

( ع نم   ددددل القادددد،س نال ح ادددد  نال حبدددداس 0.852( ع نم   ددددل  حقاددددا المندددد م )0.898المددددناالله )
 نلى .( . نغهرا  قلله  حقق  ال،اااة ال،ا اة الخ،مبة مس ال،اااة الائابة الأ0.908)
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قامة متطلبات نعام إدارة         اامسا : العلاقة بين م شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية وا 
على مستوى الشركة العامة لصناعة الأدوية        ISO 9001-2000الجودة 

 والمستلزمات الطبية /نينوى.
 

نظدد،م المم نمدد،  غهددللهف ال مدداف   ددى  غامددة نا جدد،و   قدد،  ا ا غدد،  غدداس ماددداا   ،  اددة 
ق،مددددة م   غدددد،  نظدددد،م  للهاا  الجددددنلله     ددددى مبدددد ن  الدددددا ة قاددددلله     ISO 9001-2000ا للهاااددددة نا 

(  لددى نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غانهمدد، ع  ر غ  دد  للهاجددة 13الللهاابددة ع اددداا الجددللهن  )
   دد،ء ( نغددرلك   حقددا ال،اادداة الائابددة الأنلددى ع نمددس اجدد  0.861ا ا غدد،  )المادددا ال  ددي( )

ماددداا   ، ددا اة غدداس  دد  مادددا مددس ماددداا  نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة نم   غدد،  نظدد،م  للهاا  
ن ي انء ال،ااا،  ال،ا اة ل ،اااة الائابدة الأنلدى  قدلله  دم  ح اد   ISO 9001-2000الجنلله  

   ق،  ا ا غ،   لجماع الم  ااا  ال،ا اة   د ان،االله .
 
 
 
 
 
 
 
 (13الجدول)

قامة متطلبات نعام  نتائ  علاقات ا لارتباط  بين م شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية وا 
على مستوى الشركة العامة لصناعة الأدوية        ISO 9001-2000إدارة الجودة 

 والمستلزمات الطبية/ نينوى
 المتغيرات   

 المعتمدة           

 المتغيرات  

 المستقلة       

نعام إدارة 
 الجودة

ة مس ولي
القياس والتحليل  تحقي  المنت  إدارة الموارد الإدارة

 الم شر الكلي والتحسين

 0.724* 0.672* 0.655* 0.662* 0.658* 0.668* ال نقا 

 0.900* 0.872* 0.867* 0.803* 0.828* 0.737* الللهقة

 0.755* 0.683* 0.667* 0.621* 0.669* 0.812* الم ءمة
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 0.884* 0.829* 0.836* 0.772* 0.800* 0.804* النانح

 0.565* 0.481* 0.500* 0.522* 0.394* 0.707* الدمنلاة

 0.861*      المادا ال  ي

p*<0.05     N=37    N.S : Not Significant    الجدللهن  مدس   دللهالله الغ،حدث  دي ادنء ن د،ئم الح،بدغة
 ا ل  انناة 

 
قامة متطلبات نعام إدا -4  ISO 9001-2000رة الجودة العلاقة بين توقيت المعلومات وا 

ق،مددة 13اددداا الجددللهن  ) ( لددى نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس  نقادد  المم نمدد،  نا 
ع  ر غ  ددد  للهاجدددة ا ا غددد،  )الماددددا ال  دددي(  ISO 9001-2000م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  

ن د  مدس  ( . نا اح مس ن ،ئم ال ح ا  نجدنلله   قدة اا غد،  ممننادة منجغدة غداس ال نقاد 0.724)
ع  ر غ ددددغ ا ا غدددد،  غدددداس  نقادددد  المم نمدددد،   ISO 9001-2000م   غدددد،  نظدددد،م  للهاا  الجددددنلله  
للهاا  المدناالله )0.658( ع نمبدانلة ا للهاا  )668 .0نم   دل نظد،م  للهاا  الجدنلله  ) ( ع 0.662( ع نا 

( . نغددددرلك  حققدددد  0.672( ع نم   ددددل القادددد،س نال ح ادددد  نال حبدددداس )0.655ن حقاددددا المندددد م )
 اة ال،ا اة الأنلى مس ال،اااة الائابة الأنلى.ال،اا

قامة متطلبات نعام إدارة الجودة  -4  ISO 9001-2000العلاقة بين دقة المعلومات وا 
( نجدنلله   قدة اا غد،  ممنناددة منجغدة غداس للهقدة المم نمدد،  13ا ادح مدس مم اد،  الجددللهن  )
ق،مدددة م   غددد،  نظددد،م  للهاا   الجدددنلله   اجدددة ا ا غددد،  )الماددددا   ع  ر غ  ددد  لله ISO 9001-2000نا 

( ن ددداا ن دد،ئم ال ح ادد   لددى نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس الللهقددة ن دد  0.900ال  ددي ( )
ع  ر غ دددغ ا ا غددد،  غددداس للهقدددة المم نمددد،   ISO 9001-2000مدددس م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  

   دددددل  للهاا  ( ع نم0.828( ع نم   دددددل مبدددددانلاة ا للهاا  )0.737نم   دددددل نظددددد،م  للهاا  الجدددددنلله )
( ع نم   ددددل القادددد،س نال ح ادددد  نال حبدددداس 0.867( ع نم   ددددل  حقاددددا المندددد م )0.803المددددناالله )

 ( . نغهرا  حقق  ال،اااة ال،ا اة الث،ناة مس ال،اااة الائابة الأنلى.0.872)
قامة متطلبات نعام إدارة الجودة  -2  ISO 9001-2000العلاقة بين ملاءمة المعلومات  وا 

ق،مدة 13)اداا الجللهن   (  لدى نجدنلله   قدة اا غد،  ممننادة منجغدة غداس م ءمدة المم نمد،  نا 
ع  ر غ  دد  للهاجددة ا ا غددد،  )المادددا ال  دددي (  ISO 9001-2000م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجدددنلله  

( نا ادددح مدددس ن ددد،ئم ال ح اددد  نجدددنلله   قدددة اا غددد،  ممننادددة منجغدددة غددداس الم ءمدددة ن ددد  0.755)
ع  ر غ دددغ ا ا غددد،  غددداس م ئمدددة  ISO 9001-2000لجدددنلله  م   دددل مدددس م   غددد،  نظددد،م  للهاا  ا

( ع 0.669( ع نم   ددددددل مبددددددانلاة ا للهاا  )0.812المم نمدددددد،  نم   ددددددل  نظدددددد،م  للهاا  الجددددددنلله  )
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( عنم   ددل القادد،س نال ح ادد  0.667( ع نم   ددل  حقاددا المندد م )0.621نم   ددل  للهاا  المددناالله )
 الث،لثة مس ال،اااة الائابة الأنلى.(.نغرلك  حقق  ال،اااة ال،ا اة 0.683نال حباس )

قامة متطلبات نعام إدارة الجودة  -1  ISO 9001-2000العلاقة بين وضوح المعلومات وا 
(نجلله اس هن،ك   قة اا غ،  ممنناة منجغة غاس نانح المم نم،  13مس م حظة الجللهن  )

المادددا ال  ددي( ع  ر غ  دد  للهاجددة ا ا غدد،  ) ISO 9001-2000نم   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  
( ع نا اددح مدددس ن ددد،ئم ال ح ادد  نجدددنلله   قدددة اا غدد،  ممننادددة منجغدددة غدداس النادددنح ن ددد  0.884)

ع  ر غ دددغ ا ا غددد،  غددداس نادددنح  ISO 9001-2000م   دددل مدددس م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  
( نم   ددل 0.800( ع نم   دل مبددانلاة ا للهاا  )0.804المم نمد،  نم   ددل نظد،م  للهاا  الجددنلله  )

( ع نم   ل القاد،س نال ح اد  نال حبداس 0.836( ع نم   ل  حقاا المن م )0.772  المناالله ) للهاا 
 ( ع نغرلك  حقق  ال،اااة ال،ا اة الااغمة مس ال،اااة الائابة الأنلى.0.829)
قامة متطلبات نعام إدارة الجودة  -1  ISO 9001-2000العلاقة بين شمولية المعلومات وا 

ق،مدة (  لدى ن 13اداا الجدللهن  ) جدنلله   قدة اا غد،  ممننادة منجغدة غداس ددمنلاة المم نمد،  نا 
ع ر غ  ددد  للهاجدددة ا ا غددد،  )الماددددا ال  دددي(   ISO 9001-2000م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  

(. نا ادددح مدددس ن ددد،ئم ال ح اددد  نجدددنلله   قدددة اا غددد،  ممننادددة منجغدددة غددداس الددددمنلاة ن ددد  0.565)
.  ر غ دددغ ا ا غددد،  غددداس ددددمنلاة  ISO 9001-2000م   دددل مدددس م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  

للهاا  المناالله )1.314( عنمبانلاة ا للهاا  )0.707المم نم،  ننظ،م  للهاا  الجنلله ) ( ع 1.522( ع نا 
( . نغددددرلك  حققدددد  ال،اادددداة 0.481( ع نالقادددد،س نال ح ادددد  نال حبدددداس )1.511ن حقاددددا المندددد م )

 ال،ا اة الخ،مبة مس ال،اااة الائابة الأنلى.
 

قامةسادس متطلبات نعام إدارة  اً: العلاقة بين م شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية وا 
على مستوى الشركـة العامـة لإنتاج الطاقـة الكهربائية للمنطقـة  ISO 9001-2000الجودة   

 الشمالية / مديرية شبكات الشمال الغربي.
ا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،   لأجدد  ال مدداف   ددى  غامددة نا جدد،و   قدد،  ا ا غدد،  غدداس مادددا 

ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله     دى مبد ن  هدرو المللهااادة ادداا  ISO 9001-2000ا للهاااة نا 
(  لى نجدنلله   قدة اا غد،  ممننادة منجغدة غانهمد، ع  ر غ  د  للهاجدة ا ا غد،  )الماددا 14الجللهن  )
  د،ء مادداا   ، دا اة غداس (. نغرلك   حقا ال،ااداة الائابدة الأنلدى ع نلأجد   0.893ال  ي( )

 ISO دد  مادددا مددس ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة نم   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  

ن ي انء ال،ااا،  ال،ا اة ل ،اااة الائابة الأنلى   م  ح ا    ق،  ا ا غ،    9001-2000
 لجماع الم  ااا  ال،ا اة   د ان،االله.
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 (14الجدول)

قامة متطلبات نعام نتائ  علاقات الارت باط بين م شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية وا 
على مستوى الشركة العامة لانتاج الطاقة الكهربائية  ISO 9001-2000إدارة الجودة 

 للمنطقة الشمالية/مديرية شبكات الشمال الغربي
 

 الم  ااا   
 المم ملله             

 الم  ااا 

 المب ق ة     

نعام إدارة 
 الجودة

مس ولية 
 الإدارة

 تحقيق المنتج إدارة الموارد
المقياس والتحليل 

 والتحسين
 الم شر الكلي

N.S 0.646* 0.806* ال نقا 
0.262 *0.636 *0.692 *0.658 

N.S 0.518* 0.802* الللهقة
0.404 N.S

0.507 *0.677 N.S
0.625 

 N.S0.815 *0.868 *0.907 *0.925 0.902* 0.740* الم ئمة

N.S 0.831* 0.911* نحالنا
0.478 0.687 * *0.834 *0.814 

N.S 0.707* 0.885* الدمنلاة
0.484 *0.702 *0.803 *0.774 

 0.893*      المادا ال  ي
p*<0.05    N=10   N.S: Not Significant الجللهن  مس   للهالله الغ،حث  ي انء ن ،ئم الح،بغة ا ل  انناة
     

 
قامة متطلبات نعام إدارة الجودة العلاقة بين توقيت المع - 4   ISO 9001-2000لومات وا 

ق،مددة 14اددداا الجددللهن  ) (  لددى نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس  نقادد  المم نمدد،  نا 
ع  ر غ  ددد  للهاجدددة ا ا غددد،  )الماددددا ال  دددي(  ISO 9001-2000م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  

 غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس ال نقادد  نم   ددل (. نا اددح مددس ن دد،ئم ال ح ادد  نجددنلله   قددة اا 0.658)
( . ناا غ  ال نقاد  مدع 0.646( ع نم   ل مبانلاة ا للهاا  )0.806نظ،م  للهاا  الجنلله   ر غ    )

( . نا حظ اا غ،  0.262م   ل  للهاا  المناالله غم قة لاب  را  لله لة ممنناةع  ر غ غ ا ا غ،  )
( ع نم   دل 0.636المند م ع  ر غ دغ ا ا غد،  ) ال نقا  غم قة ممنناة منجغدة مدع م   دل  حقادا

(. نغرلك  حقق  ال،اااة ال،ا ادة الأنلدى مدس 0.692القا،س نال ح ا  نال حباس ع نغ غ ا ا غ،  )
 ال،اااة الائابة الأنلى .
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قامة متطلبات نعام إدارة الجودة  - 4    ISO 9001-2000لعلاقة بين دقة المعلومات وا 
نجدنلله   قدة اا غد،  لابد  را  لله لدة ممننادة غداس للهقدة المم نمدد،  (  لدى 14ادداا الجدللهن  )

ق،مدددة م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله   ع  ر غ  ددد  للهاجدددة ا ا غددد،  )الماددددا  ISO 9001-2000نا 
(. نا اح مس ن ،ئم ال ح ا  نجنلله   قة اا غ،  ممنناة منجغة غاس الللهقة نم   ل 0.625ال  ي()

(.  ي حاس غ غ ا ا غد،  غداس الللهقدة نم   دل مبدانلاة 0.802  )نظ،م  للهاا  الجنلله  ع ر غ غ ا ا غ،
( ع نهدددي 0.507( نم   دددل  حقادددا المنددد م ) 0.404( ع نم   دددل  للهاا  المدددناالله )0.518ا للهاا  )

  قدد،  لابدد  را  لله لددة ممنناددة ن ددا غ  الللهقددة مددع م   ددل القادد،س نال ح ادد  نال حبدداس غم قددة 
م   حقددا ال،اادداة ال،ا اددة الث،ناددة مددس ال،اادداة الائابددة ( . نغهددرا لدد0.677ممنناددة منجغددة غ  دد  )

 الأنلى .
 

قامة متطلبات نعام إدارة الجودة  - 2   ISO 9001-2000العلاقة بين ملاءمة المعلومات وا 
ق،مدددة 14اناددح الجدددللهن  ) ( نجددنلله   قدددة اا غددد،  ممنناددة منجغدددة غددداس م ءمددة المم نمددد،  نا 

( . نا ادح مدس 0.925جدة ا ا غد،  )الماددا ال  دي ( )م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  ع  ر غ  د  للها 
ن ،ئم ال ح ا  نجدنلله   قدة اا غد،  ممننادة منجغدة غداس الم ءمدة ن د  م   دل مدس م   غد،  نظد،م 

.  ر غ دغ ا ا غد،  غداس م ءمدة المم نمد،  نم   دل نظد،م  للهاا   ISO 9001-2000 للهاا  الجدنلله  
للهاا  المدددددناالله )0.902( ع نم   دددددل مبدددددانلاة ا للهاا  )0.740الجدددددنلله  ) ( ع نم   دددددل 0.815( ع نا 

( . نغدددددرلك  حققددددد  0.907( ع نم   دددددل القاددددد،س نال ح اددددد  نال حبددددداس )0.868 حقادددددا المنددددد م )
 ال،اااة ال،ا اة الث،لثة مس ال،اااة الائابة الأنلى .

 
قامة متطلبات نعام إدارة الجودة   - 1    ISO 9001-2000العلاقة بين وضوح المعلومات وا 

ق،مدة م   غد،  14الجللهن  ) اداا (  لى نجنلله   قة اا غ،  ممنناة غاس نانح المم نم،  نا 
( . 0.814ع ر غ  دد  للهاجددة ا ا غدد،  )المادددا ال  ددي ( ) ISO 9001-2000نظدد،م  للهاا  الجددنلله  

نا اددح مددس ن دد،ئم ال ح ادد  نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس الناددنح نم   ددل نظدد،م  للهاا  
( . نادا غ  0.831( . نم   ل مبانلاة ا للهاا  نغ دغ ا ا غد،  )0.911ا ا غ،  )الجنلله  ع  ر غ غ 

( ع 0.478الناددنح مددع م   ددل  للهاا  المددناالله غم قددة لابدد  را  لله لددة ممنناددة ع نغ ددغ ا ا غدد،  )
( ع نم   دل القاد،س نال ح اد  0.687 ي حاس غ غ ا ا غ،  غاس النانح نم   ل  حقاا المن م )
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( ع نهدي   قدة ممننادة منجغدة ع نغدرلك  حققد  ال،ااداة ال،ا ادة الااغمدة مدس  0.834نال حبداس )
 ال،اااة الائابة الأنلى .

قامة متطلبات نعام إدارة الجودة  - 1    ISO 9001-2000العلاقة بين شمولية المعلومات وا 
ق،مدددة 14انادددح الجدددللهن  ) ( نجدددنلله   قدددة اا غددد،  ممننادددة منجغدددة غددداس ددددمنلاة المم نمددد،  نا 

ع  ر غ  دد  للهاجددة ا ا غددد،  )المادددا ال  دددي (  ISO 9001-2000 غدد،  نظدد،م  للهاا  الجدددنلله  م  
( نا اح مس ن ،ئم ال ح ا  نجنلله   قة ممنناة منجغة غاس دمنلاة المم نم،  نم   دل 0.774)

( ع نم   ددددل مبددددانلاة ا للهاا  ع ار غ ددددغ ا ا غدددد،  0.885نظدددد،م  للهاا  الجددددنلله  ع  ر غ ددددغ ا ا غدددد،  )
 دددا غ  الددددمنلاة مدددع م   دددل  للهاا  المدددناالله غم قدددة لابددد  را  لله لدددة ممننادددة ع  ر غ دددغ ( ن 0.707)

( 0.702( . نغ دددغ ا ا غددد،  غددداس ددددمنلاة المم نمددد،  نم   دددل  حقادددا المنددد م )0.484ا ا غددد،  )
( ع نهدددي   قدددة ممننادددة منجغدددة . نغدددرلك  حققددد  0.803نم   دددل القاددد،س نال ح اددد  نال حبددداس )

 ،مبة مس ال،اااة الائابة الأنلى . ال،اااة ال،ا اة الخ
 

 
 
 
 
 

 المبحث الثالث
تحليل تأثير مؤشرات فاعلية نظام المعلومات الادارية في إقامة 

في الشركات   ISO   2000-9001متطلبات نظام إدارة الجــودة 
 والمعامل قيد الدراسة .

 

ق،مددة م   غدد،      غمددلله  ح ادد    قددة ا ا غدد،  غدداس ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للها ااددة نا 
 ،س ينمنرج الللهاابدة ن اادا،   ابد  زم،س  حللهادلله     داثاا   ISO 9001-2000نظ،م  للهاا  الجنلله  

 ISOماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة  ددي  ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله        

ننإ لمادداا   ،  اددة نهرا م، ن     ا  ال،اااة الائابة الث،ناة )هن،ك  اثاا مم 9001-2000
( ن خ غد،ا  ISO 9001-2000نظد،م المم نمد،  ا للهاااددة  ددي  ق،مدة م   غد،  نظد،م  للهاا  الجدنلله  
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هددرو ال،اادداة ابدد  زم ا مدددا  حللهاددلله  دداثاا هدددرو الماددداا   ددي  ق،مدددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجدددنلله  
ISO 9001-2000 ة الث،ناة .ن ق،د ل ،ااا،  ال،ا اة المنغثقة  س ال،اااة الائاب 

م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله       ددداثاا مادددداا   ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة  دددي  ق،مدددة -ان د:
ISO 9001-2000 . ى مب ن  الدا ،  نالمم،م  قالله الللهاابة   

( تـأؤير م شـرات فاعليـة نعـام المعلومـات الاداريـة بوصـفها متغيـرات 41يوض  الجدول )
بوصـفها متغيـرات معتمـدة  ISO 9001-2000نعـام إدارة الجـودة  مسـتقلة فـي إقامـة متطلبـات

 على مستوى جميع الشركات والمعامل قيد الدراسة .
 (15الجللهن  )

 اثاا ماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة  ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله             
ISO 9001-2000 ى مب ن  الدا ،  نالمم،م  قالله الللهاابة   

 المتغيرات المعتمدة        

 المتغيرات المستقلة 

متطلبات نظام ادارة الجودة       
ISO 9001-2000 

 
R

2
 

 

F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

مؤشرررررررات فاعليررررررة نظررررررام 
 المعلومات الادارية

876 

 
0.828 

(16.93) 
0.767 286.82 4.00 

 d,f(1.87)               N=89             *P<0.05المحسوبة      t )   ( تشير الى قيمة 

 ددداا ن دد،ئم  ح ادد  ا نحددللهاا   ددى مبدد ن  الدددا ،  نالمم،مدد  قاددلله الللهاابددة الددى نجددنلله  دداثاا 
 ISOممننإ لماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة  ي  ق،مدة م   غد،  نظد،م  للهاا  الجدنلله     

قام هدد، الجللهنلاددة الغ،ل ددة  نهددي ا غددا مددس (286.82)المحبددنغة  (F) ر غ  دد  قامددة 9001-2000
( نغ ددددددغ مم،مدددددد  ال حللهاددددددلله 0.05( نغمبدددددد ن  ممنناددددددة )87 ,1(  نددددددلله للهاج ددددددي حااددددددة )4.00)
(R

( المحبدنغة t( له،  غاس اس قامة )t(ناخ غ،ا )B( نمس خ   م ،غمة مم،م   غا ، )0.767()2
( 87 ,1( ندددلله للهاج دددي حاادددة  )1.67( نهدددي ا غدددا مدددس قام هددد، الجللهنلادددة الغ،ل دددة )16.93غ  ددد  )

( نغرلك  قلله  حقق  ال،اااة الائابة الث،ناة ع ن ام، ادا ي غاد،س  داثاا  د  0.05نغمب ن  ممنناة )
 ISOمادا مس ماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة  دي  ق،مدة م   غد،  نظد،م  للهاا  الجدنلله  

 (.16ن م، مناح  ي الجللهن  ) 9001-2000
 .ISO 9001-2000نظ،م  للهاا  الجنلله   .  اثاا  نقا  المم نم،   ي  ق،مة م   غ، 1

( ن ،ئم  ح ا  ا نحللهاا الم مث ة غنجنلله  اثاا ممننإ ل نقا  المم نمد،   16اناح الجللهن  )
( المحبددنغة Fع نامددزز رلددك قامددة ) ISO 9001-2000 ددي  ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  

 (83 , 5)ي حااددة      ( نددلله للهاج دد2.36( نهددي ا غددا مددس قام هدد، الجللهنلاددة )223.26نالغ،ل ددة )
R( نغ ددغ مم،مدد  ال حللهاددلله )0.05نغمبد ن  ممنناددة )

( نمددس خدد   م ،غمددة ممدد،م   0.720( لدد  )2
(B( ناخ غ،ا)t  له، لمما ة  داثاا ال نقاد   دي  ق،مدة  د  م   دل مدس م   غد،  نظد،م اللهاا  الجدنلله )

ISO 9001-2000 قاددا المندد م  غدداس يس ي  ددى  دداثاا ل نقادد  المم نمدد،  ا ا ددز  ددي م   ددل  ح
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ين دعد نم   ددل  للهاا  المددناالله ث،نادد،د ع نم   ددل مبددانلاة ا للهاا  ث،لثدد،د ع ثددم م   ددل القادد،س نال ح ادد  
نال حبدداس ع نغددرلك  قددلله  حققدد  ال،اادداة ال،ا اددة ا نلددى مددس ال،ااددداة الائابددة الث،ناددة ن  ،ددا هددرو 

 , Hci( ن )PiPek&won , 2000:40( ن)Sechoech , 1999 :347الن اجة مع للهااب،  ع )

( نال ي  ا لله   ى يهمادة النثد،ئا نالبدج    دي  دن اا المم نمد،   دي النقد  المن،بدل 3: 2001
 نخ، ة المم نم،  الخ، ة غ،لزغ،ئس نالمن ج،  المقللهمة مس قغ  المن، باس  ي ا بناا.

 .ISO 9001-2000.  اثاا للهقة المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  2
( نجنلله  اثاا ممننإ لللهقة المم نم،   ي م   غ،  نظ،م اللهاا  الجدنلله  16الجللهن )ا اح مس 

ISO 9001-2000 ( ع  ر غ  د  قامدةF( المحبدنغة )نهدي ا غدا مدس قام هد، الجللهنلادة 280.87 )
( ع نغ دددددددددغ مم،مددددددددد  0.05( نغمبددددددددد ن  ممننادددددددددة )5,83( ندددددددددلله للهاج دددددددددي حاادددددددددة )2.36الغ،ل دددددددددة )
Rال حللهاددلله)

( لهدد،  غدداس اس ا  ددى  دد،ثاا لللهقددة t( ناخ غدد،ا)B   غا دد،)( نمددس م ،غمددة ممدد،م0.764()2
المم نمدد،  ا ا ددز  ددي م   ددل القادد،س نال ح ادد  نال حبدداس ان د ع ثددم م   ددل  حقاددا المندد م ث،نادد،د ع 
نم   دددل  للهاا  المدددناالله ث،لثددد،د عنم   دددل نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  ااغمددد،دع ناخادددااد م   دددل مبدددانلاة ا للهاا  

 ال،ا اة الث،ناة مس ال،اااة الائابة الث،ناة.نغرلك  قلله  حقق  ال،اااة 
 
 
 
 

 (16الجللهن  )
 اثاا    ماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة  ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله      

ISO 9001-2000 ى مب ن  الدا ،  نالمم،م  قالله الللهاابة   
 المتغيرات 

 المعتمدة        
المتغيرات     

 المستقلة

B0 ام إدارة نظ
 الجودة

مسؤولية 
 الإدارة

 تحقيق إدارة الموارد
 المنتج

 القياس والتحليل
R والتحسين

2
 

F 

B1 B2 B3 B4 B5 الجدولية المحسوبة 

 821.0 820.0 التوقيت

(12.8)
N.S

 

82..0 
(.2..*) 

82.0. 
(.2.2*) 

82.88 
(.200*) 

82.80 
(1221*) 

820.8 
 

...2.2* .2.2 

 82.08 82000 الدقة
(.2.2*) 

82.02 
(1200*) 

82.20 
(.21.*) 

82.00 
(.2..*) 

82000 
(.280*) 

82020 .08200* .2.2 

 -821.1 82020 الملاءمة

(122.)-
 N.S

 

122.0- 

(82.2)-
 N.S

 

82.02- 
(1200)-* 

82.21- 

(12.0)
 N.S

 

82.00 
(.28.)-* 

822.2 1..28.* .2.2 

 -.8280 82002 الوضوح

(82..-)
 N.S

 

820.. 
(.28.*) 

82820 

(8208)
NS

 

82.00 
(1200*) 

82120 

(12.. )
N.S

 

82012 .12282* .2.2 

 0..82 .8202 الشمولية

(12..)
 N.S

 

82.2. 

(12.1)
 N.S

 

82.8. 
(.2.8*) 

82.20 
(.202*) 

820.0 
(.2.0*) 

82022 ..0200 .2.2 

 الجدول من أعداد الباحث في ضوء نتائ  الحاسبة الإلكترونية   
 *P< 0.05                N.S: not Significant             * :Significant 

 d.f= (5,83)                                                              N=89( المحسوبة t)   ( تشير إلى قيم )
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 ISO 9001-2000. تأؤير ملاءمة المعلومات في إقامة متطلبات نعام إدارة الجودة 2

 ISOئمة المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله     (  اثاا م 16اغاس الجللهن  )

( نهي ا غا مس قام هد، الجللهنلادة الغ،ل دة 152.03( المحبنغة )Fع  ر غ    قامة ) 9001-2000
R( ع نقددلله غ دغ مم،مدد  ال حللهاددلله )0.05( نغمبد ن  ممنناددة )83 ,5(  ندلله للهاج ددي حاادة )2.36)

2 )
( لهدد، ا اددح اس ي  ددى  دداثاا لم ءمددة t( ناخ غدد،ا )B)( نمددس خدد   م ،غمددة ممدد،م   غا دد،0.636)

المم نم،   ا ز  ي م   دل القاد،س نال ح اد  نال حبداس ين  ثدم م   دل  للهاا  المدناالله ث،ناد،د ع نهدرو 
الن اجة  مني يس  ن اا المم نم،  الم ءمة ابهم  ي  ق،مة هدرو الم   غد،  ع  نغدرلك  قدلله  حققد  

 اااة الائابة الث،ني.ال،اااة ال،ا اة الث،لثة مس ال،
 .ISO 9001-2000. تأؤير وضوح المعلومات في إقامة متطلبات نعام إدارة الجودة 1

(  لددى نجددنلله  دداثاا ممنددنإ لناددنح المم نمدد،   ددي  ق،مددة م   غدد،  نظدد،م 16اددداا الجددللهن  )
( نهددي ا غددا مددس 219.06( المحبددنغة )Fع  ر غ  دد  قامددة ) ISO 90001-2000 للهاا  الجددنلله  

( ع نقدلله غ دغ 1.15( نغمبد ن  ممننادة )83 ,5(  نلله للهاج ي حااة )2.36لجللهنلاة الغ،ل ة )قام ه، ا
Rمم،م  ال حللهالله )

( لهد، ا ادح t( ناخ غد،ا )B( ع نمدس خد   م ،غمدة ممد،م   غا د، )1.716( )2
اس ثاثاا نانح المم نم،   ا ز   ى م   ل مبانلاة ا للهاا  ان د ع نم   ل  حقاا المن م ث،نا،د 

را  قددلله  حققدد  ال،اادداة ال،ا ادة الااغمددة مددس ال،اادداة الائابددة الث،نادة ن  ،ددا هددرو الن اجددة مددع ع نغهد
 OWEN, 2002( ن )2001 : 12( ن )القزاز ناخانس ع1992 : 21للهااب،  )الغا، ي نالازاا ع 

( ال ي  داا  لى اثا المم نم،  النااحة  ي  حقادا ااد، الزغدنس مدس خد    قدللهام من جد،  40 :
 ،   ناغغ،  . حقا ح،ج

 ISO 9001-2000.  اثاا دمنلاة المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  5
(  لددى نجدنلله  دداثاا ممنددنإ لددمنلاة المم نمدد،   ددي  ق،مدة م   غدد،  نظدد،م 16ادداا الجددللهن  )

( نهددي ا غددا مددس 337.74( المحبددنغة )Fع  ر قددلله غ  دد  قامددة) ISO 9001-2000 للهاا  الجددنلله  
( ع نقدلله غ دغ 1.15( نغمبد ن  ممننادة )83 ,5(  نلله للهاج ي حااة )2.36لاة الغ،ل ة )قام ه، الجللهن 

Rمم،مدد  ال حللهاددلله )
( لهدد، ا اددح اس ي  ددى t( ناخ غدد،ا ) B( ع نمددس خدد   م ،غمددة غا دد،)1.716()2

 ددداثاا لددددمنلاة المم نمددد،   ا دددز  دددي م   دددل  حقادددا المنددد م ان د ع ثدددم م   دددل القاددد،س نال ح اددد  
 للهاا  المددناالله اخاددااد ع ن ددلله  هددرو الن اجددة اس ا ه مدد،م غ ددن اا مم نمدد،  ددد،م ة نال حبدداس نم   ددل 

 س الم   غ،  ال ي احللهللهه، الزغنس  س المن م ع  ا   دس الم   غد،  الق،نننادة نال نظامادة ن دس 
  ددمام ن  ددناا المندد م بددنف  بددهم  ددي  ق،مددة هددرا الم   ددل نغهددرا  قددلله  حققدد  ال،اادداة ال،ا اددة 

اادداة الائابددة الث،ناددة ع ن   قددي هددرو الن اجددة مددع نجهددة نظددا )غدداال نالحجدد،زإ ع الخ،مبددة مددس ال،
 ( نال ي ي لله    ى للهنا المم نم،  الد،م ة  ي  حقاا هرو الم   غ،  .1997 : 34
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ؤانيــاً: تــأؤير م شــرات فاعليــة نعــام المعلومــات الإداريــة فــي إقامــة متطلبــات نعــام إدارة الجــودة 
ISO 9001-2000            . على مستوى معمل الغزل والنسي  في الموصل 

(  دداثاا ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة غن دد،ه،  م  ادداا  17اناددح الجددللهن  )
غن دد،ه،  م  ادداا  مم مددلله   ISO 9001-2000مبدد ق ة  ددي  ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  

   ى مب ن  الممم  قالله الللهاابة .
 (47الجدول)

 ISOلية نعام المعلومات الإدارية في إقامة متطلبات نعام إدارة الجودة    تأؤير م شرات فاع

 على مستوى معمل الغزل والنسي  في الموصل . 9001-2000
 التغيرات المعتمدة      

 

 المتغيرات المستقلة

متطلبات نظام إدارة الجودة 

ISO 9001-2000 

 

R
2 

F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

ام مؤشرررررررات فاعليررررررة نظرررررر

 المعلومات الإدارية
 

0.902 

 

1.046 

(6.95) 

 

0.814 

 

48.28 

 

4.84 

 

 الجدول من إعداد الباحث في ضوء نتائ  الحاسبة الإلكترونية
 * d.f(1, 11)           N=13        P<0.05المحسوبة                         t)   (تشير الى قيم  

الغزل والنسي  في الموصل وكما موضـ   تشير نتائ  تحليل الانحدار على مستوى معمل
( إلى وجود تأؤير معنوي لم شرات فاعلية نعام المعلومـات الإداريـة فـي إقامـة 47في الجدول )

( وهي 18.48( المحسوبة )Fإذ بلغت قيمة ) ISO 9001-2000متطلبات نعام إدارة الجودة 
( وبمســـتوى معنويـــة 114,(عنـــد درجتـــي حريـــة )1.81اكبـــر مـــن قيمتهـــا الجدوليـــة والبالغـــة )

ـــد )0.01) ـــع معامـــل التحدي R( وبل
ـــا )0.841( )2 ـــاملات بيت (  B( ومـــن اـــلال متابعـــة مع

( وهــي اكبــر مــن قيمتهــا الجدوليــة 1.11( المحســوبة بلغــت )t( لهــا تبــين ان قيمــة )tوااتبــار)
( وبهــذا فقــد تحققــت 0.01( وبمســتوى معنويــة )114 ,( عنــد درجتــي حريــة )4.78البالغــة )

لرئيســـة الؤانيـــة ، وفيمـــا يـــأتي بيـــان تـــأؤير كـــل م شـــر مـــن م شـــرات فاعليـــة نعـــام الفرضـــية ا
وكمــا موضــ  فــي  ISO 9001-2000المعلومــات الإداريــة فــي متطلبــات نعــام إدارة الجــودة 

 (.48الجدول )
  ISO 9001-2000.  اثاا  نقا  المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  1

حليل الانحدار والذي يشير إلى وجـود تـأؤير معنـوي لتوقيـت ( نتائ  ت48يوض  الجدول )
ـــات نعـــام إدارة الجـــودة  ـــي متطلب ـــة ) ISO 9001-2000المعلومـــات ف ـــص قيم ـــزز ذل ( Fويع

( عند درجتي حرية 2.17( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )18.41المحسوبة البالغة )
R) ( وبلع معامل التحديـد0.01( وبمستوى معنوية )1،  7)

( ومـن اـلال متابعـة 0.814( )2
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( لها تبين أن تأؤير توقيت المعلومات تركز على متطلـب القيـاس  t( وااتبار) Bمعاملات بيتا )
والتحليل والتحسين اولًا ، ؤم متطلب نعام إدارة الجودة ، وبهذا فقد تحققت الفرضية الأولى مـن 

 الفرضية الرئيسة الؤانية .
   ISO 9001-2000 ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله   .  اثاا للهقة المم نم،   ي2

( إلى وجود تأؤير معنوي لدقة المعلومات في إقامـة متطلبـات 48تشير معطيات الجدول )
( وهـي اكبــر 33.78( المحســوبة )F، إذ بلغــت قيمـة ) ISO 9001-2000نعـام إدارة الجـودة 

( 0.01( ، ومستوى معنوية )1،  7( ، عند درجتي حرية )2.97من قيمتها الجدولية البالغة )
R، وبلــع معامــل التحديــد )

( t( وااتبــار )B( ، ومــن اــلال متابعــة معــاملات بيتــا )0.711( )2
لها تبين أن أعلى تأؤير لدقة المعلومات أنصب على متطلب القيـاس والتحليـل والتحسـين اولًا ، 

الفرعيـة الؤانيـة مـن الفرضـية ؤم متطلب نعام إدارة الجـودة ؤانيـاً ، وبهـذا فقـد تحققـت الفرضـية 
 الرئيسة الؤانية .

 
 
 
 
 
 (17الجللهن  )

 اثاا    ماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة  ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله           
ISO 9001-2000  .   ى مب ن  ممم  ال ز  نالنبام  ي المن   

 المتغيرات 
 المعتمدة        

 المتغيرات
 ةالمستقل 

B0 

نظام إدارة 
 الجودة

مسؤولية 
 الإدارة

 إدارة الموارد
 تحقيق
 المنتج

 القياس والتحليل
 والتحسين

R
2

 
F 

B1 B2 B3 B4 B5 الجدولية المحسوبة 

 .8220 82210 التوقيت
(.210*) 

820.. 
(12.1) 

N.S 

82.22 
(8200) 

N.S 

82.00 
(8208) 

N.S 

128.. 
(.20.*) 

82001 
 

.02..* .220 

 .1282 82022 الدقة
(1222*) 

128.1 
(1200) 

N.S 

1218. 
(12..) 

N.S 

8200. 
(121.) 

N.S 

12.20 
(.2..)* 

820.0 ..200* .220 

 2..82 820.0 الملاءمة
(1208*) 

82021 
(.21.*) 

82... 
(1281) 

N.S 

821.8 

(82..2)
 N.S

 
82.01 

(12.1) N.S 
820.2 .222.8* .220 

 -2..12 .8202 الوضوح
(.218-*) 

12.22- 

(1220-)
 N.S

 

12001- 

(12.2-)
 N.S

 
82.10- 

(820.) 
N.S 

12080- 
(.280-*) 

82002 ..20.* .220 

 .8282 .8200 الشمولية

(82.0)
N.S

 
82008 

(1208*) 
820.. 

(.218*) 
82... 

(1228*) 
82.0. 

(.208*) 
82022 ..222* .220 
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 الجدول من إعداد الباحث في ضوء نتائ  الحاسبة الإلكترونية 
 * P< 0.05           N.S: not Significant         * :Significant  

                                                   d.f= (5, 7)            N=13( المحسـوبة t)   ( تشير الى قيم  ) 

   
 
  ISO 9001-2000.  اثاا م ءمة المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  3

( نجدنلله  دداثاا ممنددنإ لم ءمدة المم نمدد،   ددي  ق،مدة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  17)اغداس الجددللهن  
( نهدي ا غدا مدس 29.620( المحبدنغة نالغ،ل دة )Fنالله م رلدك قامدة ) ISO 9001-2000الجنلله  

( ع نقدلله غ ددغ 0.05( نمبدد ن  ممننادة )5ع  7(  نددلله للهاج دي حاادة )3.79قام هد، الجللهنلادة الغ،ل دة )
Rمم،مدد  ال حللهاددلله )

( لهدد،  غدداس t( ناخ غدد،ا )B( ع نمددس خدد   م حظددة ممدد،م   غا دد،)0.729()2
ي  ددى  دداثاا لم ءمددة المم نمدد،   ا ددز  ددي م   ددل مبددانلاة ا للهاا  ان د ع ثددم م   ددل نظدد،م  للهاا  

 الجنلله  ث،نا،د نغرلك  قلله  حقق  ال،اااة الث،لثة مس ال،اااة الائابة الث،ناة .
   ISO 9001-2000غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  .  اثاا نانح المم نم،   ي  ق،مة م   4

( نجنلله  اثاا ممننإ  لنانح المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  17اناح الجللهن  )
( نهدددي ا غدددا مدددس قام هددد، 32.75(المحبدددنغة )F ر غ  ددد  قامدددة )  ISO 9001-2000الجدددنلله  

( ع نغ دددغ مم،مددد  0.05( نمبددد ن  ممننادددة )5ع  7(  ندددلله للهاج دددي حاادددة )3.97الجللهنلادددة الغ،ل دددة )
Rال حللهالله )

( لهد، ا ادح يس ي  دى  داثاا T( ناخ غد،ا )B( نغملله م ،غمة مم،م   غا د، )0.749( )2
لنانح المم نم،   ا دز   دى م   غد،  القاد،س نال ح اد  نال حبداس ان د ثدم م   دل نظد،م م   دل 

 الائابة الث،ناة . للهاا  الجنلله  ث،نا،د نغرلك  قلله  حقق  ال،اااة ال،ا اة الااغمة مس ال،اااة 
  ISO 9001-2000.  اثاا دمنلاة المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  5

(  لددى نجدنلله  دداثاا ممنددنإ لددمنلاة المم نمدد،   ددي  ق،مدة م   غدد،  نظدد،م 17ادداا الجددللهن  )
( نهي ا غا مس قام ه، 35.11( المحبنغة )F.  ر غ    قامة ) ISO 9001-2000 للهاا  الجنلله  

( ع نغ دددغ مم،مددد  1.15( نمبددد ن  ممننادددة )5ع  7(  ندددلله للهاج دددي حاادددة )3.17جللهنلادددة الغ،ل دددة )ال
Rال حللهاددلله )

( لهدد،  غدداس اس  دداثاا t( ناخ غدد،ا )B( ع نمددس خدد   م ،غمددة ممدد،م   غا دد، )1.766()2
نانح المم نمد،   ا دز   دى م   دل القاد،س نال ح اد  نال حبداس ان د نم   دل  للهاا  المدناالله ث،ناد،د 

م   دددل  حقادددا المنددد م ث،لثددد،د نم   دددل مبدددانلاة ا للهاا  ااغمددد،د نادددلله  هدددرا اس ال،ااددداة ال،ا ادددة ثدددم 
 الخ،مبة مس ال،اااة الائابة الث،ناة قلله  حقق .
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 دداثاا ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة  ددي  ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله   -ث،لثدد،د:
ISO 9001-2000 لن للهاة  ي المن    ى مب ن  ممم  الألغبة ا . 

(  دداثاا ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة غن دد،ه،  م  ادداا  11اناددح الجددللهن  )
غن دد،ه،  م  ادداا  مم مددلله    ISO 9001-2000مبدد ق ة  ددي  ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  

                                                                          .     دى مبد ن  المممد  قادلله الللهاابدة

                                                         
 (11الجللهن  )

 ISO اثاا ماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة  ي  ق،مة م   غد،  نظ،م  للهاا  الجنلله   

 .   ى مب ن  ممم  الألغبة الن للهاة  ي المن   9001-2000

 مدةالمتغيرات المعت     
 

 المتغيرات المستقلة 

متطلبات نظام إدارة الجودة 
ISO 9001-2000  

 
R

2 
F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

مؤشررررات فاعليرررة نظرررام 
 المعلومات الإدارية

8220. 82.00 
(.20.) 

8202. 18208 0200 

  الجدول من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الإلكترونية                          
 *d.f = ( 1, 12 )    N=14      P < 0.05  ( المحسوبة                          t)   ( تشير إلى قيم )

 
( ن ،ئم  ح ا  ا نحللهاا   ى مب ن  ممم  الألغبدة الجد،هز   دي المن د  11اغاس الجللهن  )

   غ،  نظد،م  ر ن حظ نجنلله  اثاا ممننإ لماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة  ي  ق،مة  م
( نهي ا غدا مدس قام هد، 11.41( المحبنغة )F ر غ    قامة )  ISO 9001-2000 للهاا  الجنلله  

( ع نغ ددغ مم،مدد  1.15( نمبدد ن  ممنناددة )1ع  12(  نددلله للهاج ددي حااددة )4.74الجللهنلاددة الغ،ل ددة )
Rال حللهاددلله )

مددة ( لهدد،  غدداس اس قاt( ناخ غدد،ا )B( ع نمددس خدد   م ،غمددة ممدد،م   غا دد، )1.465()2
(t(  المحبددنغة غ  دد )نددلله للهاج ددي حااددة 1.77( نهددي ا غددا مددس قام هدد، الجللهنلاددة الغ،ل ددة )3.42  )
( ع نغرلك  حققد  ال،ااداة الائابدة الث،نادة ع ن امد، ادا ي غاد،س 1.15( نمب ن  ممنناة )1ع  12)

ل دداثاا  دد  مادددا مددس ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة  ددي  ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  
 (.21ن م، مناح  ي الجللهن  )  ISO 9001-2000الجنلله  

  ISO 9001-2000.  اثاا  نقا  المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  1
( ن دددد،ئم  ح ادددد  ا نحددددللهاا نالددددرإ اغدددداس نجددددنلله  دددداثاا ممنددددنإ ل نقادددد  21اناددددح الجددددللهن  )

( Fرلددددك قامددددة ) ع ناددددلله م ISO 9001-2000المم نمدددد،   ددددي م   غدددد،  نظدددد،م  للهاا  الجددددنلله  
 7(  نلله للهاج ي حاادة  )3.67( نهي ا غا مس قام ه، الجللهنلاة الغ،ل ة )4.65المحبنغة نالغ،ل ة )

R( ع نقلله غ غ مم،م  ال حللهالله )1.15( نمب ن  ممنناة )5ع 
( ع نمس م ،غمة مم،م   1.223()2

االله  ق  ع  ر غ    ( له،  غاس يس  اثاا ال نقا  ان ل   ى م   ل  للهاا  المن t( ناخ غ،ا )Bغا ، )
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(  ندلله للهاج دي حاادة 1.77( نهدي ا غدا مدس قام هد، الجللهنلادة الغ،ل دة )2.51-المحبدنغة )  (t)قامة
( يإ اس ال،اااة ال،ا اة الأنلى مس ال،اااة الائابة الث،ناة قلله 1.15( نمب ن  ممنناة )5ع  7)

  حقق  .
  ISO 9001-2000.  اثاا للهقة المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  2

( ال اثاا الممننإ لللهقة المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجدنلله  21اناح الجللهن  )
ISO 9001-2000 ( ع  ر غ  دد  قامددةF( المحبددنغة )نهددي ا غددا مددس قام هدد، الجللهنلاددة 11.22 )

( ع نغ ددددغ       مم،مددددد  1.15( نمبدددد ن  ممننادددددة )5ع  7(  ندددددلله للهاج ددددي حاادددددة )3.67الغ،ل ددددة )
R) حللهادددلله  ال

2
( ع نغدددرلك  قدددلله  حققددد  ال،ااددداة ال،ا ادددة الث،نادددة مدددس ال،ااددداة الائابدددة 1.461) (

 الث،ناة.
 
 
 
 
 
 
 
 (21الجللهن )

 ISO اثاا    ماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة  ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله     

 .   ى مب ن  ممم  الألغبة الن للهاة  ي المن   9001-2000
 غيرات المت

 المعتمدة        
المتغيرات            

 المستقلة

B0  نظام إدارة
 الجودة

مسؤولية 
 الإدارة

 تحقيق إدارة الموارد
 المنتج

 القياس والتحليل
R والتحسين

2
 

F 

B1 B2 B3 B4 B5 الجدولية المحسوبة 

 التوقيت
820.0 

82120- 

(122.-)
N.S

 

821.2- 

(-1.09)
 N.S

 

82120- 

(.2.8-)
 
* 

828.. 

(82001)
 N.S

 

828.8- 

(8200-)
 N.S

 

82... 
 

022.* .220 

 الدقة
82200 

8208. 

(12..)
 N.S

 

82... 

(8208)
 N.S

 

82.0. 

(12..)
 N.S

 

82.20 

(12.8)
 N.S

 

82.0. 

(12..)
 N.S

 
82028 182.. * .220 

 الملاءمة
820.. 

82280 

(.2.1)
 
* 

82.2. 

(12..)
 N.S

 

82011 
(.200)

 
* 

82028 
(020.)

 
* 

128.8 
(.2.0*) 

8220. .0222* .220 

 الوضوح
8200. 

82.11- 

(1201-)
 
* 

8212.- 

(82..)
 N.S

 

82...- 
(.28.-*) 

820.0- 
(1202-)

 
* 

82100 - 

(8202-)
 N.S

 
82..2 .208 * .220 

 شمولية
82..0 

82800 

(82..-)
 N.S

 

821.0 

(82..)
 N.S

 

828.2 

(8210-)
 N.S

 

828.1- 

(8281)
 N.S

 

82112- 

(820.-)
 N.S

 
82.0. 02.0* .220 

 الجللهن  مس   للهالله الغ،حث  ي انء ن ،ئم الح،بغة ا ل  انناة    
* P<0.05              N.S: not Significant        * :Significant  

                                                               d.f = (5 , 8)( المحبدنغة t)   (  دداا  لدى قدام )
N=14   
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  ISO 9001-2000اثاا م ءمة المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  .  3

( نجددنلله  دداثاا ممنددنإ لم ءمدة المم نمدد،   ددي  ق،مددة م   غدد،  نظدد،م 21ا غداس مددس الجددللهن  )
( نهي ا غا مس قام ه، 24.16( المحبنغة )Fع  ر غ    قامة ) ISO 9001-2000 للهاا  الجنلله  

( ع نقدلله غ دغ مم،مد  1.15( نمب ن  ممنناة )5ع  8 نلله للهاج ي حااة )(3.677الجللهنلاة الغ،ل ة )
Rال حللهالله )

( ا ادح اس  داثاا الم ءمدة t( ناخ غد،ا)B( ع نمس م ،غمدة ممد،م   غا د، )1.675( )2
 ا ددز   ددى م   ددل القادد،س نال ح ادد  نال حبدداس ان د ثددم م   ددل  حقاددا المندد م   ث،نادد،د ع  نم   ددل 

ع نم   ل  للهاا  المناالله اخاااد ع نغدرلك  قدلله  حققد  ال،ااداة ال،ا ادة الث،لثدة  نظ،م  للهاا  الجنلله  ث،لث،د 
 مس ال،اااة الائابة الث،ناة .

  ISO 9001-2000.  اثاا نانح المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  4
( نجنلله  اثاا لنانح المم نم،   ي  ق،مة م   غد،  نظد،م  للهاا  الجدنلله  21اناح الجللهن  )
ISO 9001-2000 ( ع  ر غ  دد  قامددةF( المحبددنغة )نهددي ا غددا مددس قام هدد، الجللهنلاددة 3.71 )

 ( نغ ددغ مم،مدد  ال حللهاددلله 1.15( نغمبدد ن  ممنناددة )5ع  8(  نددلله للهاج ددي حااددة )3.67الغ،ل ددة )

(R
2
( لهد، ا ادح يس  داثاا نادنح   (tناخ غد،ا  B( ع نمدس خد   م ،غمدة ممد،م   غا د،1.226)(

م   ل  للهاا  المناالله ان د ع ثم م   ل  حقاا المن م  ث،ناد،د ع ناخادااد م   دل المم نم،   ا ز   ى 
 نظ،م  للهاا  الجنلله  ع نغرلك  قلله  حقق  ال،اااة ال،ا اة الااغمة مس ال،اااة الائابة الث،ناة .

  ISO 9001-2000.  اثاا دمنلاة المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  5
 لددى نجدنلله  دداثاا ممنددنإ لددمنلاة المم نمدد،   ددي  ق،مدة م   غدد،  نظدد،م ( 21ادداا الجددللهن  )

( نهدي ا غدا مدس قام هد، 4.54( المحبدنغة )Fع  ر غ  د  قامدة ) ISO 9001-2000 للهاا  الجنلله  
( ع نقدددددلله غ دددددغ   1.15( نغمبددددد ن  ممننادددددة )5ع  7( ندددددلله للهاج دددددي حاادددددة )3.67الجللهنلادددددة الغ،ل دددددة )
Rمم،مددد  ال حللهادددلله ) 

ك  قدددلله  حققددد  ال،ااددداة ال،ا ادددة الخ،مبدددة مدددس ال،ااددداة ( ع نغدددرل1.275() 2
 الائابة الث،ناة.

 ISOااغم،د:  اثاا ماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة  ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  

   ى مب ن  الدا ة الم،مة ل نزاع  هاغ،ء الدم،  /  او نانن  .  9001-2000
،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة غن ددد،ه،  م  اددداا  (  ددداثاا مادددداا   21اغددداس الجدددللهن  )

غن ددد،ه،  م  اددداا  مم مدددلله    دددى  ISO 9001-2000مبددد ق ة  دددي  ق،مدددة م   غددد،  نظددد،م  للهاا  
 مب ن   الدا ة قالله الللهاابة .

 (21الجللهن  )
 ISO اثاا ماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة  ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله        

   ى مب ن  الدا ة الم،مة ل نزاع  هاغ،ء الدم،  / او نانن . 9001-2000
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 المتغيرات المعتمدة      
 

 المتغيرات المستقلة

متطلبات نظام إدارة الجودة 
ISO 9001-2000  

R
2 

F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

مؤشرررات فاعليررة نظررام 
 المعلومات الإدارية

8222. 8228. 
(.020.) 

 

82200 082220 0222 

 الجدول من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الإلكترونية
                                    P<0.05          N=15   d.f= (1 , 13)( المحسروبة t)   ( تشير إلى قريم )

                                         
ا ة قادلله الللهاابدة  ر ن حدظ نجدنلله ( ن ،ئم  ح ا  ا نحللهاا   ى مب ن  الد21اغاس الجللهن  )

 دداثاا ممنددنإ لماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة  ددي  ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  
ISO 9001-2000 ( ع  ر غ  د  قامدةF( المحبدنغة )نهدي ا غدا مدس قام هد، الجللهنلادة 711.64)

( ع نغ ددددددغ مم،مدددددد  1.15( نمبدددددد ن  ممننادددددددددددة )1ع  13(  نددددددلله للهاج ددددددي حااددددددة )4.66الغ،ل ددددددة )
2ال حللهادلله)

R ()1.174( ،ع نمدس خد   م ،غمدة ممد،م   غا د )B( ناخ غد،ا )t  لهد،  غداس يس قامدة )
(t (    المحبنغة غ )نلله للهاج ي حاادة 1.76( نهي ا غا مس قام ه، الجللهنلاة الغ،ل ة )27.45  )
ة ن ام، اا ي غا،س ( ع نغرلك  قلله  حقق  ال،اااة الائابة الث،نا1.15( نمب ن  ممنناة )1ع  13)

 دداثاا  دد  مادددا مددس ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة  ددي  ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  
 (.22ن م، مناح  ي الجللهن  )  ISO 9001-2000الجنلله  

  ISO 9001-2000.  اثاا  نقا  المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  1
نحدددللهاا  ر اددددداا  لدددى نجدددنلله  دددداثاا ممندددنإ ل نقادددد  ( ن دددد،ئم  ح اددد  ا 22انادددح الجدددللهن  )

(  Fع نامدزز رلدك قامدة ) ISO 9001-2000المم نمد،   دي  ق،مدة م   غد،  نظد،م  للهاا  الجدنلله  
(  ندلله للهاج دي حاادة 3.47( نهي ا غا مدس قام هد، الجللهنلادة الغ،ل دة )151.17المحبنغة نالغ،ل ة )

Rحللهادددلله )( ع نقدددلله غ دددغ مم،مددد  ال 1.15( نمبددد ن  ممننادددة )5ع  1)
( ع نمدددس م ،غمدددة 1.125( ) 2

( لهدد،  غدداس يس  دداثاا ال نقادد   ا ددز   ددى م   ددل  حقاددا المندد م  ر t( ناخ غدد،ا )Bممدد،م   غا دد، )
( نددلله للهاج ددي 1.76( نهددي ا غددا مددس قام هدد، الجللهنلاددة الغ،ل ددة )3.11( المحبددنغة )tغ  دد  قامددة )

ادددداة ال،ا اددددة الأنلددددى مددددس ( ع نغددددرلك  قددددلله  حققدددد  ال،ا 1.15( نمبدددد ن  ممنناددددة )5ع  1حااددددة )
 ال،اااة الائابة الث،ناة .

  ISO 9001-2000.  اثاا للهقة المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  2
(  لددى نجدنلله  دداثاا ممنددنإ لللهقدة المم نمدد،   دي  ق،مددة م   غدد،  22 دداا مم ادد،  الجدللهن  )

( نهددي ا غددا 513.73ة )( المحبددنغFع  ر غ  دد  قامددة ) ISO 9001-2000نظدد،م  للهاا  الجددنلله  
( ع نقدلله 1.15( نمبد ن  ممننادة )5ع  1(  ندلله للهاج دي حاادة )3.47مس قام ه، الجللهنلاة الغ،ل دة )

Rغ ددغ مم،مدد  ال حللهاددلله )
( لهدد،  غدداس t( ناخ غدد،ا)B( ع نمددس خدد   م ،غمددة ممدد،م   غا دد،)1.175()2



 117 

ل  حقادا المند م ث،ناد،د ع يس الللهقة  ا ز  اثااه،   ى م   ل القا،س نال ح ا  نال حبداس ان د نم   د
ثم م   ل مبانلاة ا للهاا  ث،لث،د ع نم   ل نظ،م  للهاا  الجنلله  ااغم،د عنم   ل  للهاا  المدناالله اخادااد ع 

 نغرلك  قلله  حقق  ال،اااة ال،ا اة الث،ناة مس ال،اااة الائابة الث،ناة .
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 (22الجللهن )
 ISOاة  ي  ق،مدة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله     اثاا    ماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاا 

   ى مب ن  الدا ة الم،مة ل نزاع  هاغ،ء الدم،  / او نانن  9001-2000
 المتغيرات 

 المعتمدة        
المتغيرات     

 المستقلة

B0  نظام إدارة
 الجودة

مسؤولية 
 الإدارة

 تحقيق إدارة الموارد
 المنتج

 القياس والتحليل
R والتحسين

2
 

F 

B1 B2 B3 B4 B5 الجدولية المحسوبة 

 -82808 .8222 التوقيت

(82..-)
N.S

 

82180 

(8200)
 N.S

 

82800 

(82.8)
 N.S

 

8200. 
(.222*) 

82181 

(8201-)
 N.S

 

822.. 
 

1.2220 .200 

 ..822 82200 الدقة
(.221*) 

82.22 
(.2..*) 

82008 
(.2..*) 

82.21 
(.201*) 

8221. 
(022.*) 

8220.  .1.20. * .200 

 .82.1 82200 الملاءمة

(820.)
 N.S

 

82.01- 

(121.-)
 N.S

 

82.21- 

(121.-)
 N.S

 

8280.- 

(82..-)
 N.S

 

82022- 
(.202-*) 

82021 11.222* .200 

 -.8282 82220 الوضوح

(82.8)
 N.S

 

820.. 
(122.*) 

820.. 

(862.)
 N.S

 

828.. 

(8212)
 N.S

 

822.0 
(.228*) 

822.0  12221. * .200 

 .8282 82002 شمولية

(828.)
 N.S

 

8210. 
(.210)

 
* 

8210. 

(8602)
 N.S

 

82102 
(.2.8*) 

820.0 
(020.*) 

8228. 1222.* .200 

 الجدول من أعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الإلكترونية           
 *P<  0.05     N.S:   not Siynificant            * :Significant  

      N= 15           d.f= (5, 9)حسوبة                                           ( المt)   ( تشير إلى قيم )

 
  ISO 9001-2000.  اثاا م ءمة المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  3

( يس هنددد،ك  ددداثاا ممندددنإ لم ءمدددة المم نمددد،   دددي  ق،مدددة م   غددد،  22ا غدداس مدددس الجدددللهن  )
( نهي ا غا مدس 115.16(المحبنغة )Fع  ر غ    قامة ) ISO 9001-2000نظ،م  للهاا  الجنلله  
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( ع نغ دددغ 1.15( نمبددد ن  ممننادددة )5ع  1( ندددلله للهاج دددي حاادددة )3.47قام هددد، الجللهنلادددة الغ،ل دددة )
Rمم،مدد  ال حللهاددلله )

( يس  دداثاا t(ناخ غدد،ا )B( ع نا اددح مددس م ،غمددة ممدد،م   غا دد، )1.711() 2
( -3.76( المحبدنغة )t)  ح اد  نال حبداس  ر غ  د  قامدةالم ءمدة  ا دز   دى م   دل القاد،س نال 

( نمبددد ن  ممننادددة 5ع  1( ندددلله للهاج دددي حاادددة )1.76نهدددي ا غدددا مدددس قام هددد، الجللهنلادددة نالغ،ل دددة )
 ( ع نغرلك  قلله  حقق  ال،اااة ال،ا اة الث،لثة مس ال،اااة الائابة الث،ناة.1.15)
  ISO 9001-2000  الجنلله  .  اثاا نانح المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا 4

( نجدنلله  داثاا ممندنإ لنادنح المم نمد،   دي  ق،مدة م   غد،  نظد،م 22ا اح مس الجدللهن  )
( نهدددي ا غدددا مدددس 116.15( المحبدددنغة )Fع  ر غ  ددد  قامددة ) ISO 9001-2000 للهاا  الجددنلله  

 ( ع نغ دددغ1.15( نمبددد ن  ممننادددة )5ع  1(  ندددلله للهاج دددي حاادددة )3.47قام هددد، الجللهنلادددة الغ،ل دددة )
Rمم،مددد  ال حللهادددلله )

( يس ي  دددى t(ناخ غددد،ا )B( ع نا ادددح مدددس م ،غمدددة ممددد،م   غا ددد، )1.137()2
 اثاا لنانح المم نم،   ا ز غ،ل ا ال   ى م   ل القا،س نال ح ا  نال حباس ان د ع ثدم م   دل 

ة قددلله مبددانلاة ا للهاا  ث،نادد،د ع نهددرا امنددي يس ال،اادداة ال،ا اددة الااغمددة مددس ال،اادداة الائابددة الث،نادد
  حقق  .

  ISO 9001-2000.  اثاا دمنلاة المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  5
(  لددى نجدنلله  دداثاا ممنددنإ لددمنلاة المم نمدد،   ددي  ق،مدة م   غدد،  نظدد،م 22ادداا الجددللهن  )

(    نهدي 11.63( المحبدنغة نالغ،ل دة )Fع نامدزز رلدك قامدة ) ISO 9001-2000 للهاا  الجدنلله  
( ع  1.15( نمبد ن  ممننادة )5ع  1(  نلله للهاج ي حااة )3.47قام ه، الجللهنلاة الغ،ل ة )ا غا مس 

Rنغ دددغ مم،مددد  ال حللهادددلله )
( اس t(ناخ غددد،ا )B( ع نا ادددح مدددس م ،غمدددة ممددد،م   غا ددد، )1.612()2

-ISO 9001ي  ددى  دداثاا لدددمنلاة المم نمدد،   ددي  ق،مدددة م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجددنلله          

م   ددل القادد،س نال ح ادد  نال حبدداس ان د ع ثددم م   ددل  حقاددا المندد م ث،ناددد،د ع   ا ددز   ددى  2000
ناخادددااد م   ددددل مبددددانلاة ا للهاا  ع نغدددرلك  قددددلله  حققدددد  ال،اادددداة ال،ا ادددة الخ،مبددددة مددددس ال،اادددداة 

 الائابة الث،ناة  .
 

لجددنلله  خ،مبدد،د:  دداثاا ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة  ددي  ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا   ا
ISO 9001-2000  ى مب ن  الدا ة الم،مة ل ن، ة الأللهناة نالمب  زم،  ال غاة / نانن   
(  ددداثاا مادددداا   ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة غن ددد،ه،  م  اددداا  23اغددداس الجدددللهن  )

غن دد،ه،  م  ادداا  مم مددلله    ISO 9001-2000مبدد ق ة  ددي  ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  
 ا ة قالله الللهاابة .  ى مب ن  الد

 (23الجللهن )
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 ISOتأثير مؤشرات فاعلية نظام المعلومات الإدارية في إقامة متطلبات نظام إدارة الجودة            

 على مستوى الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية / نينوى. 9001-2000
 المتغيرات المعتمدة      

 
 المتغيرات المستقلة

 ISOام إدارة الجودة متطلبات نظ

9001-2000  
 
R

2 

 

F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

مؤشررررات فاعليرررة نظرررام 
 المعلومات الإدارية

82021 82021 
(1828.) 

 

8200. 188200 0210 

 الجدول من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الإلكترونية 
 N=37       d.f  = (1 , 35)                                     *P< 0.05   ( المحسوبة t)   ( تشير إلى قيم )

 
( ن دد،ئم  ح ادد  ا نحددللهاا   ددى مبدد ن  الدددا ة قاددلله الللهاابددة  ر اددداا  لددى 23اغدداس الجددللهن  )

نجدددنلله  ددداثاا ممندددنإ لمادددداا   ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة  دددي  ق،مدددة م   غددد،  نظددد،م  للهاا  
( نهددي ا غددا مددس قام هدد، 111.47المحبددنغة )( Fع  ر غ  دد  قامددة ) ISO 9001-2000الجددنلله  

( ع نقلله غ غ مم،م  1.15( نمب ن  ممنناة )1ع  35(  نلله للهاج ي حااة )4.17الجللهنلاة الغ،ل ة )
Rال حللهادددددلله )

( t(  غددددداس اس قامدددددة ) t( ناخ غددددد،ا) B( ع نمدددددس م ،غمدددددة ممددددد،م   غا ددددد، )1.742( )2
 35(  نلله للهاج ي حااة )1.61،ل ة )( نهي ا غا مس قام ه، الجللهنلاة الغ11.12المحبنغة غ    )

( ع نغرلك  قلله  حقق  ال،اااة الائابة الث،ناة ن امد، ادا ي  داثاا  د  1.15( نمب ن  ممنناة )1ع 
 ISOمادا مس ماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة  دي  ق،مدة م   غد،  نظد،م  للهاا  الجدنلله  

 (.24ع ن م، مناح  ي الجللهن  ) 9001-2000
 

  ISO 9001-2000  المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  .  اثاا  نقا1
( ن دددد،ئم  ح اددد  ا نحدددللهاا  ر اددددداا  لدددى نجدددنلله  دددداثاا ممندددنإ ل نقادددد  24انادددح الجدددللهن  )

( Fع نامدزز رلدك قامدة ) ISO 9001-2000المم نمد،    دي  ق،مدة م   غد،  نظد،م  للهاا  الجدنلله  
(  ندددددلله للهاج دددددي حاادددددة       2.53ام هددددد، الجللهنلادددددة )( نهدددددي ا غدددددا مدددددس ق37.52المحبدددددنغة نالغ،ل دددددة )

R( نغ ددددغ مم،مدددد  ال حللهاددددلله )0.05( نغمبدددد ن  ممنناددددة )5ع  31)
( ع نغددددرلك  قددددلله 1.524( لدددد  )2
  حقق  ال،اااة ال،ا اة الأنلى مس ال،اااة الائابة الث،ناة . 

  ISO 9001-2000.  اثاا للهقة المم نم،   ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  2
( نجنلله  اثاا ممننإ لللهقة المم نم،   ي  ق،مة م   غد،  نظد،م  للهاا  24ح مس الجللهن  )ا ا
( نهددي ا غددا مددس قام هدد، 135.33( المحبددنغة )Fع  ر غ  دد  قامددة ) ISO 9001-2000الجددنلله  

( ع نغ دغ مم،مدد  0.05( نغمبد ن  ممننادة )5ع  31(  ندلله للهاج دي حااددة )2.53الجللهنلادة الغ،ل دة )
Rال حللهالله )

( لهد، ا ادح اس   داثاا للهقدة t( ناخ غد،ا )Bع نمس م ،غمدة ممد،م   غا د، ) (1.715()2
المم نمدد،   ا ددز  ددي م   ددل القادد،س نال ح ادد  نال حبدداس ان دع  ثددم م   ددل  حقاددا المندد م ث،نادد،د ع 
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نم   ل مبانلاة ا للهاا  ث،لث،د ع ناخاااد م   ل  للهاا  المناالله ع نغدرلك  قدلله  حققد  ال،ااداة ال،ا ادة 
 مس ال،اااة الائابة الث،ناة. الث،ناة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (24الجللهن  )

تأؤير كل م شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية في إقامة متطلبات نعام إدارة الجودة            
ISO 9001-2000 على مستوى الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية / نينوى 

الم  ااا      
 المم ملله  

 ا الم  اا 
 المب ق ة   

B0 
نظ،م  للهاا  
 الجنلله 

مبانلاة 
 ا للهاا 

  للهاا  المناالله
  حقاا
 المن م

القا،س 
 ال ح ا 
 نال حباس

R
2 

F 

B1 B2 B3 B4 B5 الجللهنلاة المحبنغة 
1.72 ال نقا 

4 
1.142 

(1.26) N.S 
1.172 

(1.46) 
N.S 

1.156 
(1.16) 

N.S 

1.131 
(1.21) 

N.S 

1.134 
(1.27) 

N.S 

1.52
4 
 

37.52
* 

2.53 

1.71 الللهقة
1 

1.122 
(1.51) N.S 

1.631 
(2.31*) 

1.474 
(1.17*) 

1.656 
(2.14*) 

1.712 
(3.14*) 

1.71
5 

135.3
3* 

2.53 

1.75 الم ءمة
5 

1.412 
(1.17*) 

1.151- 
(-1.26) 

N.S 

1.247- 
(-1.11) 

N.S 

1.236- 
(-1.22) 

N.S 

1.144- 
(-1.74) 

N.S 

1.57
1 

46.41
* 

2.53 

1.75 النانح
3 

1.126 
(1.511) 

N.S 

1.574 
(2.16*) 

1.327 
(1.32) 

N.S 

1.526 
(2.31*) 

1.425 
(1.75*) 

1.72
7 

13.37
* 

2.53 

 1.3116.372.53 -1.244 -1.215 -1.125 -1.462 1.561.236 الدمنلاة
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5 (1.53) N.S (-
2.75*) 

(-1.16) 
N.S 

(-1.44) 
N.S 

(-
1.77*) 

1 * 

 ا ل  انناة         الجللهن  مس   للهالله الغ،حث  ي انء ن ،ئم الح،بغة 
 *P< 0.05                   N.S: not Significant          * :Significant 

                         d.f=  (5 ,  31)( المحبددددنغة                           t)   (  ددددداا  لددددى قددددام )
N=37 

 
  ISO 9001-2000دة . تأؤير ملاءمة المعلومات في إقامة متطلبات نعام إدارة الجو 2

(  لددددى نجددددنلله  دددداثاا ممنددددنإ لم ءمددددة المم نمدددد،   ددددي  ق،مددددة 24 ددددداا مم ادددد،  الجددددللهن  )
(  نهدي 46.41( المحبدنغة )fع  ر غ    قامة ) ISO 9001-2000م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  

( نغمبددد ن      ممننادددة 5ع  31(  ندددلله للهاج دددي حاادددة )2.53ا غدددا مدددس قام هددد، الجللهنلادددة الغ،ل دددة )
R( ع  نقددلله غ ددغ مم،مدد  ال حللهاددلله )0.05)

( ع نمددس خدد   م ،غمددة ممدد،م   غا دد، ناخ غدد،ا 1.571()2
(t( له، ا اح يس  اثاا م ءمة المم نم،   ا ز  ي م   ل نظ،م  للهاا  الجنلله   ر غ    قامدة )t )

( 5ع  31(  ندلله للهاج دي حاادة )1.61( نهي ا غا مدس قام هد، الجللهنلادة الغ،ل دة )1.17المحبنغة )
( ناداا هرا  لى يس ال،اااة ال،ا اة الث،لثدة مدس ال،ااداة الائابدة الث،نادة 1.15  ممنناة )نمب ن 

 قلله  حقق  .
 

  ISO 9001-2000. تأؤير وضوح المعلومات في إقامة متطلبات نعام إدارة الجودة 1
(  لددى نجددنلله  دداثاا ممنددنإ لناددنح المم نمدد،   ددي  ق،مددة م   غدد،  نظدد،م 24اددداا الجددللهن  )

( نهدي ا غدا مدس قام هد، 13.37( المحبدنغة )F ر غ  د  قامدة ) ISO 9001-2000لله   للهاا  الجدن 
( نقدلله غ دغ مم،مد  1.15( نغمب ن  ممننادة )5ع  31(  نلله للهاج ي حااة )2.53الجللهنلاة الغ،ل ة )

Rال حللهالله )
2
( لهد، ا ادح اس  داثاا t( ناخ غد،ا )B( نمدس خد   م ،غمدة ممد،م   غا د، )1.727() 

ز   ى م   ل مبانلاة ا للهاا  ان د نم   ل  حقاا المن م ث،نا،د ثم م   دل نانح المم نم،   ا 
القادد،س نال ح ادد  نال حبدداس ث،لثدد،د نغهددرا  قددلله  حققدد  ال،اادداة ال،ا اددة الااغمددة مددس ال،اادداة الائابددة 

 الث،ناة . 
 

  ISO 9001-2000. تأؤير شمولية المعلومات في إقامة متطلبات نعام إدارة الجودة 1
(  لددى نجددنلله  دداثاا ممنددنإ لدددمنلاة المم نمدد،   ددي م   غدد،  نظدد،م  للهاا  24جددللهن  )اددداا ال

( نهدددي ا غدددا مدددس قام هددد، 16.37( المحبدددنغة )F ر غ  ددد  قامدددة ) ISO 9001-2000الجدددنلله  
( نقدلله غ دغ مم،مد  1.15( نغمب ن  ممننادة )5ع  31(  نلله للهاج ي حااة )2.53الجللهنلاة الغ،ل ة )
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Rال حللهاددلله )
2
( لهدد، ا اددح يس ي  ددى  دداثاا t( ناخ غدد،ا ) B  م ،غمددة غا دد، )( نمددس خدد 1.311() 

لددمنلاة المم نمد،   ا ددز  دي م   دل مبددانلاة ا للهاا  ان د ثدم م   دل القادد،س نال ح اد  نال حبدداس 
 ث،نا،د. نغهرا  قلله  حقق  ال،اااة ال،ا اة الخ،مبة مس ال،اااة الائابة الث،ناة.

 نمدد،  ا للهاااددة  ددي  ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  ب،للهبدد،د:  دداثاا ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم
ISO 9001-2000  / ددى مبدد ن  الدددا ة الم،مددة  ن دد،ج ال ،قددة ال هاغ،ئاددة ل من قددة الدددم،لاة  

 مللهاااة دغ ،  الدم،  ال اغي .
(  ددداثاا مادددداا   ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة غن ددد،ه،  م  اددداا  25اغددداس الجدددللهن  )
غن دد،ه،  م  ادداا  مم مددلله    ددى   ISO 9001-2000نظدد،م  للهاا  الجددنلله  مبدد ق ة  ددي م   غدد،  

 مب ن  المللهاااة قالله الللهاابة .
 
 
 
 

 (41الجدول)
 ISOتأؤير م شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية في إقامة متطلبات نعام إدارة الجودة     

ة     الشمالية / على مستوى الشركة العامة لانتاج الطاقة الكهربائية للمنطق 9001-2000
 مديرية شبكات الشمال الغربي.

 الم  ااا  المم ملله       
 

 الم  ااا  المب ق ة

 ISOم   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  

9001-2000   
2 

R 
F 

B0 B1 الجللهنلاة المحبنغة 
ماداا   ،  اة نظد،م 

 713 المم نم،  ا للهاااة
714 

(5.61) 
 

1.717 31.47 5.31 

 لغ،حث  ي انء ن ،ئم الح،بغة ا ل  انناة الجللهن  مس   للهالله ا
 *d.f= (1 , 8)                    N=10                  P< 0.05( المحبنغة t)   (  داا  لى قام )
( ن دد،ئم  ح ادد  ا نحددللهاا   ددى مبدد ن  المللهاااددة قاددلله الللهاابددة  ر اددداا  لددى 25اغدداس الجددللهن  )

م نمدد،  ا للهاااددة  ددي م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  نجددنلله  دداثاا ممنددنإ لماددداا   ،  اددة نظدد،م الم
ISO 9001-2000 ( ع  ر غ  دد  قامددةF( المحبددنغة )نهددي ا غددا مددس قام هدد، الجللهنلاددة 31.47 )

( نقدددلله غ دددغ مم،مددد  ال حللهادددلله 1.15( نمبددد ن  ممننادددة )1ع  8(  ندددلله للهاج دددي حاادددة )5.31الغ،ل دددة )
(R

( t( ا اددددح يس قامددددة ) tغدددد،ا) ( ناخ B( ع نمددددس خدددد   م ،غمددددة ممدددد،م   غا دددد، )1.717( )2
ع  8(  ندلله للهاج دي حاادة )1.73( نهي ا غا مس قام ه، الجللهنلادة الغ،ل دة )5.61المحبنغة غ    )
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( ع نغددرلك  قددلله  حققدد  ال،اادداة الائابددة الث،ناددة ن امدد، اددا ي  دداثاا  دد  1.15( نمبدد ن  ممنناددة )1
 ISO م  للهاا  الجددنلله  مادددا مددس ماددداا   ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة  ددي م   غدد،  نظدد،

 (.26ع ن م، مناح  ي الجللهن  ) 9001-2000
  ISO 9001-2000. تأؤير توقيت المعلومات في إقامة متطلبات نعام إدارة الجودة 4

( ن دددد،ئم  ح اددد  ا نحدددللهاا  ر اددددداا  لدددى نجدددنلله  دددداثاا ممندددنإ ل نقادددد  26انادددح الجدددللهن  )
( Fع نامددزز رلددك قامددة ) ISO 9001-2000المم نمدد،   ددي  ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  للهاا  الجددنلله  

( 5ع  4(  نددلله للهاج ددي حااددة)5.11( نهددي ا غددا مددس قام هدد، الجللهنلاددة الغ،ل ددة )11.32المحبددنغة )
R( نغ دغ مم،مد  ال حللهادلله )0.05نغمبد ن  ممننادة )

( ع نمدس م ،غمدة ممد،م   غا د، 1.534( لد  )2
(B( ناخ غدد،ا )t لهدد، ا اددح يس  دداثاا  نقادد  المم نمدد،   ا ددز  ددي م ) ددل نظدد،م  للهاا  الجددنلله   ر  

(  نددلله للهاج ددي 1.73( نهددي ا غددا مددس قام هدد، الجللهنلاددة الغ،ل ددة )1.11( المحبددنغة )tغ  دد  قامددة )
( ع نغددددرلك  قددددلله  حققدددد  ال،اادددداة ال،ا اددددة الأنلددددى مددددس 1.15( نمبدددد ن  ممنناددددة )5ع  4حااددددة )

 ال،اااة الائابة الث،ناة . 
 

  ISO 9001-2000ام إدارة الجودة . تأؤير دقة المعلومات في إقامة متطلبات نع4
( نجنلله  اثاا ممننإ لللهقة المم نم،   ي  ق،مة م   غد،  نظد،م  للهاا  26ا اح مس الجللهن  )

( نهدددي ا غدددا مدددس قام هددد، 5.32( المحبدددنغة )Fع  ر غ  ددد  قامدددة ) ISO 9001-2000الجدددنلله  
نغ ددغ مم،مدد   ( ع0.05( نغمبدد ن  ممنناددة )5ع  4(  نددلله للهاج ددي حااددة )5.11الجللهنلاددة الغ،ل ددة )

Rال حللهالله )
( لهد، ا ادح اس   داثاا للهقدة t( ناخ غد،ا )B( ع نمس م ،غمدة ممد،م   غا د، )1.411()2

المم نمدد،   ا ددز  ددي م   ددل  للهاا  المددناالله ان د ع نم   ددل القادد،س نال ح ادد  نال حبدداس ثددم م   ددل 
 ادددة الث،نادددة مدددس  حقادددا المنددد م ناخادددااد م   دددل مبدددانلاة ا للهاا   نغدددرلك  قدددلله  حققددد  ال،ااددداة ال،ا 

 ال،اااة الائابة الث،ناة.
 (41الجدول )

 ISOتأؤير كل م شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية في إقامة متطلبات نعام إدارة الجودة    

على مستوى الشركة العامة لإنتاج الطاقة الكهربائية للمنطقة     الشمالية / مديرية  9001-2000
 شبكات الشمال الغربي

 م  ااا ال   
 المم ملله        
 الم  ااا 

 المب ق ة    

B0 
  للهاا  المناالله مبانلاة ا للهاا  نظ،م  للهاا  الجنلله 

  حقاا
 المن م

 القا،س ل ح ا 
 نال حباس

R
2 

F 

B1 B2 B3 B4 B5 الجللهنلاة المحبنغة 

1.766 1.217 
(1.11)

* 

1.161- 
(1.51-)N.S 

1.171 
(1.14) N.S 

1.211- 
(1.61-) N.S 

1.137 
(1.14) N.S 

1.534 
 11.32* 5.11  
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1.632 1.131- 
(1.45-) 

N.S 

1.477 
(2.62*) 

1.135 
(3.26*) 

1.617 
(2.42*) 

1.422 
(2.71*) 1.411 5.32* 5.11  

1.125 1.576 
(3.12)

* 

1.761 
(2.77*) 

1.414- 
(1.16-) N.S 

1.171- 
(1.22-) N.S 

1.264 
(1.17) N.S 1.755 47.24* 5.11  

1.717 1.436 
(3.67)

* 

1.241 
(1.12) N.S 

1.633 
(1.57-) N.S 

1.261- 
(1.74-) N.S 

1.112 
(1.44) N.S 1.667 16.13* 5.11  

 -1.447 1.776 الدمنلاة
(-3.11-*) 

1.371- 
(1.12-) N.S 

1.737 
(1.31) N.S 

1.611 
(1.23) N.S 

1.116 
(1.34) N.S 1.617 12.15* 5.11 

 الجللهن  مس   للهالله الغ،حث  ي انء ن ،ئم الح،بغة ا ل  انناة   
                                             * :Significant   N.S: not Significant        

*P< 0.05                             
                                                               d.f=(5, 4)( المحبدنغة t)   (  دداا  لدى قدام )

N=10 
 
  ISO 9001-2000. تأؤير ملاءمة المعلومات في إقامة متطلبات نعام إدارة الجودة 2

(  لددددى نجددددنلله  دددداثاا ممنددددنإ لم ءمددددة المم نمدددد،   ددددي  ق،مددددة 26)  ددددداا مم ادددد،  الجددددللهن 
( المحبدددنغة نالغ،ل دددة fع نادددلله م رلدددك  قامدددة ) ISO 9001-2000م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  

( نغمبدد ن  5ع 4(  نددلله للهاج ددي حااددة )5.11( نهددي ا غددا مددس قام هدد، الجللهنلاددة الغ،ل ددة )47.24)
R( نقدددلله غ دددغ مم،مددد  ال حللهادددلله )0.05ممننادددة )

( ع نمدددس خددد   م ،غمدددة ممددد،م   غا ددد، 1.755)( 2
( له، ا اح يس  اثاا م ءمة المم نم،   ا ز  ي م   دل نظد،م  للهاا  الجدنلله  ان د ع ثدم tناخ غ،ا )

م   ددل مبددانلاة ا للهاا  ث،نادد،د ع نغددرلك  قددلله  حققدد  ال،اادداة ال،ا اددة الث،لثددة مددس ال،اادداة الائابددة 
 الث،ناة .
 

  ISO 9001-2000إقامة متطلبات نعام إدارة الجودة  . تأؤير وضوح المعلومات في1
(  لددى نجددنلله  دداثاا ممنددنإ لناددنح المم نمدد،   ددي  ق،مددة م   غدد،  نظدد،م 26اددداا الجددللهن  )

( نهددي 16.13( المحبددنغة نالغ،ل ددة )Fع نامددزز رلددك  قامددة ) ISO 9001-2000 للهاا  الجددنلله  
( نقلله 1.15( نغمب ن  ممنناة )5ع4) (  نلله للهاج ي حااة5.11ا غا مس قام ه، الجللهنلاة الغ،ل ة )

Rغ ددغ مم،مدد  ال حللهاددلله )
2
( لهدد، t( ناخ غدد،ا )B( ع نمددس خدد   م ،غمددة ممدد،م   غا دد، )1.667() 

( tا ادددح يس  ددداثاا نادددنح المم نمددد،   ا دددز   دددى م   دددل نظددد،م  للهاا  الجدددنلله   ر غ  ددد  قامدددة )
( 5ع4للهاج دددي حاادددة ) (  ندددلله1.73( نهدددي ا غدددا مدددس قام هددد، الجللهنلادددة الغ،ل دددة )3.67المحبدددنغة )
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( ع نغرلك  قلله  حقق  ال،اااة ال،ا اة الااغمة مس ال،اااة الائابة الث،ناة 1.15نمب ن  ممنناة )
 . 
  ISO 9001-2000. تأؤير شمولية المعلومات في إقامة متطلبات نعام إدارة الجودة 1

غدد،  نظدد،م (  لددى نجدنلله  دداثاا ممنددنإ لددمنلاة المم نمدد،   ددي  ق،مدة م   26ادداا الجددللهن  )
( نهي ا غا مس قام ه، 12.15( المحبنغة )Fع  ر غ    قامة ) ISO 9001-2000 للهاا  الجنلله  

( ع نقددلله غ ددغ مم،مدد  1.15( نغمبدد ن  ممنناددة )5.4(  نددلله للهاج ددي حااددة )5.11الجللهنلاددة الغ،ل ددة )
Rال حللهاددلله )

 ( لهدد، ا اددح يس ي  ددى  دداثااt( ناخ غدد،ا ) B( ع نمددس خدد   م ،غمددة غا دد، )1.617()2
( -3.11( المحبدنغة )tلدمنلاة المم نم،   ا ز   ى م   ل نظد،م  للهاا  الجدنلله   ر غ  د  قامدة )

( نمبدددد ن  ممنناددددة 5.4(  نددددلله للهاج ددددي حااددددة )1.73نهددددي ا غددددا مددددس قام هدددد، الجللهنلاددددة الغ،ل ددددة )
 ( ع نغهرا  قلله  حقق  ال،اااة ال،ا اة الخ،مبة مس ال،اااة الائابة الث،ناة.1.15)
 
 
 
 

 سالفصل الخام
 الاستنتاجات والتوصيات

 
  ا ز  جهنلله هرو الللهاابة   ى  دخات يثا  ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة مس خ   

 .نامث  هرا ال،   خ، مة الجهلله ISO 9001-2000ماداا     ي  ق،مة م   غ،  نظ،م الجنلله  
 الللهاابة ن اض لأهم ا ب ن ،ج،  ال ي خ     لاه، نال ن ا،  المقللهمة انبج،م، مع يهللهاف 

ن ااا، ه، ن ي انء ن ،ئم اخ غ،ا ينمنرج الللهاابة ن ااا، ه، ع  ا  ا امس هللها ال،   مغحثاس 
 هم،:
 

 المبحث الأول: الاستنتاجات
 المبحث الؤاني: التوصيات
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 المبحث الأول
 الاستنتـاجـــات

 
نالمهمدددة  دددي حقددد     اقددد  الللهاابدددة  دددي   دددنله، البددد،غقة  لدددى يحدددلله المنادددن ،  المم، دددا 

.نقددلله  ددم  ISO 2000-9001ا للهاا  نهددن  ،  اددة نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة ع ننظدد،م  للهاا  الجددنلله 
ال  اا  لى الخ ،اة النظااة ل منادنو  اد د  دس غاد،س يثدا  د  ماددا مدس مادداا   ،  ادة نظد،م 

منظمد،  قادلله  دي الISO  2000-9001المم نم،  ا للهااادة  دي  ق،مدة م   غد،  نظد،م  للهاا  الجدنلله 
 الللهاابة ع ن ن    الللهاابة  لى مجمن ة اب ن ،ج،  ن ،لآ ي :

هندد،ك قددللها مددس ا  ،دد،ا غدداس يااء ممظددم ال  دد،ل نالغدد،حثاس حددن  يهددم الماددداا  الناجددل  ن اهدد، 1- 
ل حقاددددا  ،  اددددة نظدددد،م المم نمدددد،  ا للهاااددددة نهددددي ال نقادددد  ع نالللهقددددة ع نالم ءمددددة ع نالناددددنح ع 

 اداا  يخا  لم    اا  لاه، الللهاابة.نالدمنلاة ع  ا   س م

مددس المناددن ،  الحللهاثددة نالمهمددة  ددي مجدد،   ISO 9001-2000امددلله نظدد،م  للهاا  الجددنلله   - 2
 للهاا  ا ن ددد،ج نالمم اددد،  غن ددد،    بددد،ة  للهااادددة ابدددمى مدددس خددد   م   غ، ددد   لدددى  حقادددا يهددددللهاف 

 المنظم،  .
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ابهم  ي  قللهام من جد،  غجدنلله   ISO 9001-2000 س   غاا المنظم،  لنظ،م  للهاا  الجنلله   -3
 ،لاة  حقا اا، الزغ،ئس ع لرا  بمى المنظم،   ي المللهالله مدس الدللهن   لدى  حقادا م   غد،  نظد،م 

 . ISO 9001-2000 للهاا  الجنلله  
يظهدددا  ن ددد،ئم ن دددف ن ددددخات مادددداا   ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة   دددى مبددد ن   – 4

لمغحددنثاس ا ،قددنس   ددى يس نظدد،م المم نمدد،  ا للهاااددة الدددا ،  نالمم،مدد  قاددلله الللهاابددة يس ممظددم ا
الم ددن ا لددللهاهم اددزنللههم غ،لمم نمدد،   ددي النقدد  الن،بددل ع نغ،لللهقددة الماجددن  ع نم ئمددة ل حدد،   ين 
المدددد    ال دددي  دددناجههم ع  اددد د  دددس نادددنح المم نمددد،  الم  نغدددة مدددس قدددغ هم ع نددددمنلاة هدددرو 

 المم نم،  .
 ISO 9001-2000م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله   ابددد ن م الغ،حدددث مدددس ن دددف ن ددددخات -5

 الأ ي:
  ،ددا  ج،غدد،  ممظددم المغحددنثاس   ددى يس دددا ، هم نممدد،م هم  حدد،ن  يس  قددا م م   ددل نظدد،م  -5.1

 للهاا  الجدددنلله  مدددس خددد    ق،مدددة  قاا ددد   ا دددللهالله للهلاددد  الجنلله عنح دددا ن نحادددلله ا بددد م،اا  الخ، دددة 
 غ،لنظ،م.

يس م   ددل مبددانلاة ا للهاا  ادد م  حققدد   ددي الدددا ،     ،ددا  ج،غدد،  ممظددم المغحددنثاس   ددى-5.2
نالمم،م  قالله الللهاابة ع نا م رلك مس خد    نثادا م   غد،  الزغدنس نبا،بدة الجدنلله  ع  اد   دس 
 نثاا المبانلا،  نال  حا،   دي الأقبد،م را  الم قدة غد،لجنلله  ع نغااهد، مدس ال،قداا  الخ، دة 

 غهرا الم   ل .
م،م  قالله الللهاابة  ق،مة م   ل  للهاا  المناالله نرلك مدس خد   ام   هد،  ح،ن  الدا ،  نالم -5.3

بددج     اددمس مم نمدد،   ددس  ددللهاال المدد،م اس  ددي مجدد،  الجددنلله  ع نا ه مدد،م غ،لمم نمدد،  ال ددي 
 ح ،جهددد،  دددي حقددد  الجدددنلله عنام  ك نثددد،ئا  دددن ا مم نمددد،   دددس مدددناالله الددددا ة نغنا هددد، ال ح ادددة . 

 ااة المغحنثاس   ى هرو ال،قا  .نا اح رلك مس خ   ا ،،ا ي ث
  ،ددا  ج،غدد،  ممظدددم المغحددنثاس   ددى يس ددددا ، هم نممدد،م هم   غددي  قددداا  م   ددل  حقادددا  -5.4

 المن م نمس ثمة  ق،مة هرا الم   ل .
  ،ا  ج،غ،  يغ ل المغحنثاس   ى ينهم اح،نلنس  ق،مة م   ل القا،س نال ح ا  نال حباس  -5.5

هدرا الم   لع  حللهادلله المن جد،  غادا الم ،غقدة ل منا د،،  نا خد،ر نرلك  س  ااا  حقاا  قداا  
 ا جااءا  ال  حاحاة نالنق،ئاة نغااه، مس ال،قاا .

ق،مدددة  -6 هنددد،ك   قدددة اا غددد،  ممننادددة منجغدددة غددداس مادددداا   ،  ادددة نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة نا 
المم نمد،  ا للهااادة ع يإ يس زاد،لله   ،  ادة نظد،م  ISO 9001-2000م   غ،  نظ،م  للهاا  الجدنلله  

 دي الددا ،  قادلله الللهاابدة  ISO 9001-2000 زالله مس  م ،ناة  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  
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غ ددنا   ،مددة ع نالدددا ة الم،مددة ل نزاددع  هاغدد،ء الدددم، / او نانددن  ع نمممدد  ال ددز  نالنبددام  ددي 
  ي:المن   غ نا  خ، ة . ن ،ن    ق،  ا ا غ،  غاس الم  ااا  ال،ا اة  ،لآ

ق،مددة م   غدد،  نظدد،م   -6.1 نجددنلله   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس مادددا  نقادد  المم نمدد،  نا 
ع ر   مد،  دم  دن اا المم نمد،  غ،ل نقاد  المن،بدل يلله  رلدك  لدى  ISO 9001-2000 للهاا  الجدنلله  

 زا،لله   ا ة  ق،مة هرو الم   غ،   ي الدا ،  نالمم،م  قالله الللهاابة .
ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجدنلله            بم الم قة غاس -6.2 -9001مادا للهقة المم نم،  نا 

2000 ISO  غ، اج،غادددة نالممننادددة  دددي الددددا ،  قادددلله الللهاابدددة ع غ،بددد ثن،ء الددددا ة الم،مدددة  ن ددد،ج
 ال ،قة ال هاغ،ئاة ل من قة الدم،لاة/مللهاااة دغ ،  الدم،  ال اغي  ر  ،ن  الم قة غاا ممنناة . 

ق،مدة م   غد،   ا اح نجنلله -6.3   قة اا غ،  ممننادة منجغدة غداس ماددا م ءمدة المم نمد،  نا 
.  ر   مد، ا  د،  المم نمد،  الم دن ا  غ،لم ءمدة ازللهالله    ISO 9001-2000نظد،م  للهاا  الجدنلله  

 ا دددة  ق،مدددة   دددك الم   غددد،   دددي الددددا ،  نالمم،مددد  قادددلله الللهاابدددة  ،مةعنالددددا ة الم،مدددة ل نزادددع 
اندددن  ع نالددددا ة الم،مدددة  ن ددد،ج ال ،قدددة ال هاغ،ئادددة ل من قدددة الددددم،لاة/مللهاااة  هاغددد،ء الددددم، / او ن

 دغ ،  الدم،  ال اغي خ، ة .
ا ادددح يس زاددد،لله  نادددنح المم نمددد،   زادددلله مدددس  م ،نادددة  ق،مدددة م   غددد،  نظددد،م  للهاا  الجدددنلله   -6.4

ISO 9001-2000 ااس ع نا غداس رلدك مدس خد   نجدنلله   قدة اا غد،  ممننادة منجغدة غداس الم  اد
 دددي الددددا ،  نالمم،مددد  قادددلله الللهاابدددة ع غ،بددد ثن،ء مممددد  الألغبدددة الن للهادددة  دددي المن ددد   قدددلله  ،نددد  

 الم قة غاا ممنناة .     
ق،مددة م   غدد،  نظدد،م  -6.5 هندد،ك   قددة اا غدد،  ممنناددة منجغددة غدداس مادددا دددمنلاة المم نمدد،  نا 

ة ير  رلددك  لددى  م ،ناددة ع  ر اندد    مدد،  ،ندد  المم نمدد،  ددد،م  ISO 9001-2000 للهاا  الجددنلله  
 ق،مة هرو الم   غد،   دي الددا ،  نالمم،مد  قادلله الللهاابدة  ،مدة عنالددا ة الم،مدة ل نزادع    هاغد،ء 

 الدم، / او نانن  خ، ة.
 اثا ماداا   ،  اة نظد،م المم نمد،  ا للهااادة ممنناد،د  دي  ق،مدة م   غد،  نظد،م  للهاا  الجدنلله   -7

ISO 9001-2000  قاددلله الللهاابددة غ ددنا   ،مددة ع نالدددا ة الم،مددة ل نزاددع   ددي الدددا ،  نالمم،مدد
  هاغ،ء الدم،  /  او نانن  غ نا  خ، ة.

 ISO اثا مادا  نقا  المم نم،  ممننا،  ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجدنلله          – 7.1

 ي الدا ،  نالمم،م  قالله الللهاابة ع يإ يس  ن اا مم نم،  غ،لنق  الم  دنل  لدى  9001-2000
،مددة هددرو الم   غدد،  ع نادد م رلددك مددس خدد    ددن اا هددرو المم نمدد،   نددلله الح،جددة  لاهدد، ع نبددهنلة  ق

 الح ن    اه، ناب اج، ه، .
 ISOا مل مادا للهقة المم نم،  للهناا نااح،  ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله        -7.2

 ق،مدة م   غد،  هدرا  ع نا اح رلك مس خ   ال اثاا الممننإ لللهقدة المم نمد،   دي 9001-2000
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النظدد،م  دددي الدددا ،  نالمم،مددد  قاددلله الللهاابدددة غم،مةعنالدددا ة الم،مدددة ل نزاددع  هاغددد،ء الدددم،  /  ددداو 
 نانن  غخ، ة.

-9001 اثا مادا م ئمة المم نم،  ممننا،  ي  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله         -7.3

2000 ISO ي  ق،مددددة هدددرو الم   غددد،   ددددي ع حادددث  بدددهم م ئمدددة المم نمدددد،   بددده،م، ممنناددد،  ددد
الدا ،  نالمم،م  غ نا   ،مةعنممم  ا لغبدة الن للهادة غ دنا  خ، دة ع نرلدك مدس خد    نا دا 

 المم نم،  الم ،حة مع ح،ج،  المب ،اللهاس منه،.
 ISOااثا مادا نانح المم نمد،  ممنناد،  دي  ق،مدة م   غد،  نظد،م  للهاا  الجدنلله         -7.4

 المم،م  قالله الللهاابة. ي الدا ،  ن  9001-2000
 ISO لله ع مادا دمنلاة المم نم،   لى  م ،ناة  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله          -7.5

ع نا ادددح رلدددك مدددس خددد   ال ددداثاا الممندددنإ لددددمنلاة المم نمددد،   دددي  ق،مدددة هدددرو  9001-2000
المن د  غخ، دة الم   غ،   ي الدا ،  نالمم،م  قادلله الللهاابدة غم،مدةعنممم  ال دز  نالنبدام  دي 

  ر يس   ،حة مم نم،   ،ي لجماع ح،ج،  المب ،اللهاس  جم  مس المم نم،  د،م ة . 

 
 المبحث الثاني
 التــوصيـــــات

 
ا  مدد،للها   ددى ابدد ن ،ج،  الللهاابددة امدداض هددرا المغحددث يهددم ال ن ددا،  الاددانااة ل دددا ،  

احدددة ل غددد،حثاس را  الآ ددد،ا نالمم،مددد  قادددلله الللهاابدددة ع  اددد د  دددس غمدددض الللهاابددد،  المبددد قغ اة المق 
 المب قغ اة .

 التوصيات

اا  الغ،حث  م ،ناة اه م،م الدا ،  نالمم،م  قالله الللهاابة غ  مام نظ،م محنبدل لمم نمد،   -1
 الجنلله  غهللهف  ن اا مم نم،  خ، ة   م ا غ،لجنلله  ل مب ،اللهاس منه، غبهنلة نغ،لنق  الم  نل.

لله الللهاابددة غدد،ل  ناا  المبدد ما   ددي مجدد،   قناددة مددس الادداناإ اه مدد،م الدددا ،  نالمم،مدد  قادد-2 
المم نمدددد،  نا   دددد،   مددددس يجدددد  زادددد،لله   ،  اددددة نظدددد،م المم نمدددد،  ا للهاااددددة مددددس خدددد    ددددن اا 
المم نم،  غ،ل نقا  المن،بدلعنالللهقة الم  نغةعنالم ئمدة ل ح،لدة الق،ئمةعنالناادحة نالدد،م ة لجمادع 

 ،لخ ،ئت المر نا   ي هرو الدا ، .جنانل الح،لة   ى الاغم مس  ن ا المم نم،  غ
الله ن الغ،حث  لى اانا    ناا قبدم نظد،م المم نمد،  ا للهاااددة نغها د   للهااإ خد،ت ع  س  -3

  ددددناا هددددرا القبددددم الم خ ددددت ازاددددلله مددددس  ،دددد،ء  ن ،  اددددة هددددرا النظدددد،م مددددس خدددد    هائددددة ي دددداالله 
ل مبدد ،اللهاس ع  ادد د م خ  دداس  ددي مجدد،  المم نمدد،  امم ددنس   ددى  ددن اا المم دددنم،  المن،بددغة 

  س م ،غمة ال  ناا   ي مج،   قناة المم نم،  .
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 ISO 9001-2000ادددانا  اه مددد،م الددددا ،  نالمم،مددد  قادددلله الللهاابدددة غنظددد،م  للهاا  الجدددنلله   -4
نالمم    ى  للهاال الم،م اس   ى اب خللهام  غ،ب مااا نغجللهادة ي غدا   دى يس   ا دنس الهدللهف مدس 

 نجاه،  الهائ،  را  الم قة .  غاا النظ،م هن مجالله الله  م  ل 
ا   دددل مدددس الددددا ،  نالمم،مددد  قادددلله الللهاابدددة ادددانا  ا ه مددد،م غ نثادددا المم نمددد،  الخ، دددة  -5

غ،لجنلله  نرلك مس خ     للهالله للهلا  ل جنلله عنللهلا  ل  اا ا جاائاة ع نللهلاد   م امد،  الممد  نرلدك 
 مس خ   البج   نال ق،ااا نالم ،،  الخ، ة غ،لجنلله  .

   قا،م الدا ،  نالمم،م  قالله الللهاابة غ،ب حللهاث قبم م خ ت غنظ،م  للهاا  الجنلله  اانا  -6
 ISOابمى قبم  للهاا  الجنلله  ع نا حم  مبانلاة م ،غمة ملله   حقا م   غ،  نظ،م  للهاا  الجنلله  

ع نم ،غمدددة المددد،م اس  دددي مجددد،  الجدددنلله ع  ى يس ادددا غ  هدددرا القبدددم غ،لمدددللهاا المددد،م  9001-2000
   .         ل دا ة ين الممم

قا،م ا للهااا  نمللهققي الجنلله   ي الددا ،  نالمم،مد  قادلله الللهاابدة غا دع مبد ن  ن دي المد،م اس  -7
  اه، حن  قا،ا، الجنلله  نغاس الدمنا غ،لمبانلاة  ج،هه،.

 
اددددلله ن الغ،حددددث  للهاا  الدددددا ،  نالمم،مدددد  قاددددلله الللهاابددددة  لددددى زادددد،لله  ا ه مدددد،م غمادددددا  نقادددد   -8

م    ى  ا ،  المم نم،  الم  نغدة  ندلله الح،جدة  لاهد، غبدا ة  نبدهنلة المم نم،  مس خ   الم
 . نخ، ة الدا ة الم،مة ل نزاع  هاغ،ء الدم،  /  او نانن  .

ا   ل مس  للهاا  ممم  ال ز  نالنبام  ي المن   ع نالددا ة الم،مدة ل نزادع  هاغد،ء الددم، /  -9
 نم ءمة المم نم، .  او نانن  . زا،لله  ال ا از   ى مادا للهقة المم نم،  ع

 زا،لله  ا ه م،م غمادا نانح المم نم،   ي ممم  ال ز  نالنبام  ي المن   . -10
اانا  ال ا از   ى مادا دمنلاة المم نم،   ي ممم  الألغبدة الن للهادة  دي   المن د  ع  -11

 مة .نممم  ال ز  نالنبام  ي المن  عمس خ      اة المم نم،  لجماع جنانل المد  ة الق،ئ
 ISOان ي الغ،حث غاانا  زا،لله  ال ا از   ى  ق،مة م   غ،  نظ،م  للهاا  الجدنلله          -12

 ع نرلك مس خ     غاا  قاا  هرو الم   غ،  غ نا   ،م ة. 9001-2000
 مدد، ان ددي الغ،حددث الجهدد،ز الما ددزإ ل  قادداس نالبددا ا  النن اددة غ  ثاددف الددللهناا  نالنددللهنا   -13

  مدددع  للهااا  الددددا ،  نالمم،مددد  نم خ  دددي الجدددنلله   اهددد، ع نرلدددك مدددس نالمح،اددداا  نالحدددنااا
خ   ال نباا نال م،نس مع الج،مم،  المااقاة نغم، احقا ال هائة الن،باة نال، ااة ال زمدة ل  غادا 

لم، احقق  مس مزااد، ح،لادة نمبد قغ اة ل ددا ،   ،لح دن   ISO 9001-2000نظ،م  للهاا  الجنلله  
 ان، ،حه،   ى الأبناا الن ناة نالللهنلاة.  ى المقنلله ال ج،ااة ن 

 
 الدراسات المستقبلية

  ي   ،ا المق اح،  ل غ،حثاس  ي الللهااب،  المب قغ اة نلله ن الى  جااء الللهااب،  الآ اة: 
 للهنا ماداا   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة  ي  ،ما  قاااا  ا ن ،ج نالمم ا، . -1
 اااة  ي ا غللهاو ال قني.يثا  ،  اة نظ،م المم نم،  ا لله -2
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 يثا  قناة المم نم،   ي زا،لله   ،  اة نظ،م المم نم،  ا للهاااة. -3
 نللهناو  ي  حباس الخللهم،   ي المنظم،  الخللهماة.  ISO 9001-2000نظ،م  للهاا  الجنلله   -4

  ي  حقاا المزاا، ال ن، باة ل منظمة.  ISO 9001-2000للهنا نظ،م  للهاا  الجنلله   -5
 
 
 
   
 
 
 
 

 مصــادرال
 

 أولا : المصادر العربية
 الندوات : - أ
عالنللهن  الم مادة الث،نادة  للهاا  الجدنلله  الدد،م ة ع غ دللهالله  (2002ال جنة الن ناة ل جنلله  الد،م ةع ) -1

. 
 الإصدارات - ب

(ع  قناة المم نم،  ع غمنجل 2001  للهااا  المجمع الماغي ل مح،بغاس الق،نننااس ع) -1
 م حلله  ل  ج،ا  نال نماة .المنه،ج الللهنلي الرإ يقا   الأمم ال

 ( .1111الجه،ز الما زإ ل  قااس نالبا ا  النن اةعللهلا  اب اد،للهإ اقم  ) -2
 ( .11111الجه،ز الما زإ ل  قااس نالبا ا  النن اةعللهلا  اب اد،للهإ اقم ) -3

 دورات تدريبية -ب  
الم،هاة نم   غ،      ISO 9001-2000(ع المنا ،ة 2000ح م  ادالله ب  ،س ع)-1

ا ع مجمنو مح،ااا  ال،ااا ا ب د،اإ لأنظمة  للهاا  الجنلله  ع   اة ا للهاا  نا ق  ،لله ع ال حقا
 ج،ممة المن   ع المااا .

 الاطاري  والرسائل الجامعية -د

(ع  قنام يللهاء المنظم،  ع اب،لة لله  نااو غاا مندنا  ع   ادة 1996احملله  غلله الازاا ب م،س ع)-1
 ا للهاا  نا ق  ،لله ع ج،ممة غ للهالله .
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(ع   مام ينمنرج  قنام   ،م ي لنظد،مي  للهاا  الجدنلله  نالغائدة 2002احملله  نض غس مغ،اك ع) -2
: للهاابدة ح،لدة  دي  ISO 14001 9001  ISO  &ن قد، لم   غد،  يلمدنا  د، اس الدللهنلا اس 

الددددا ة الامنادددة ل دددن، ة البدددمس نال ددد،غنس ع ي انحدددة لله  دددنااو غادددا منددددنا  ع   ادددة ا للهاا  
  للهالله .نا ق  ،لله ع ج،ممة غ

(ع للهاابدة ح،لدة  دي مممد  البدمن  الأغداض  دي ال، نجدة 1999احملله  غلله النهد،ل ي  احادى ع) -3
 اب،لة م،جب اا غاا مندنا  ع   اة ا للهاا  نا ق  ،لله ع ج،ممة غ للهالله .

(ع يثدددا مقنمددد،  نظددد،م المم نمددد،  ا للهااادددة  دددي  ،  ادددة 2000غددددا   غدددلله المزادددز المغادددللهإ ع) -4
ا ة را  ال ددددنااإ الم،مددددة ل  ددددن، ،  ال ام،ناددددة ع ابدددد،لة النظدددد،م : للهاابددددة  ح ا اددددة   ددددي ددددد

 م،جب اا غاا مندنا  ع   اة ا للهاا  نا ق  ،لله ع ج،ممة غ للهالله .
(ع اثا نظ،م المم نم،  ا ب اا اجي  ي غن،ء ن  ناا المزااد، 1999حبس   ي  غلله الز غي ع) -5

ف الأاللهناددة المللهاجددة  ال ن، بدداة ن حقاددا  نامدد  ال ،ددنا ال ن، بددي : للهاابددة   غاقادد   ددي الم دد،ا 
 ددي بددنا  مدد،س المدد،لي ع ي انحددة لله  ددنااو غاددا مندددنا  ع   اددة ا للهاا  نا ق  دد،لله ع ج،ممددة 

 غ للهالله .
(ع  قنام  ،  اة نظ،م  قنام يللهاء الم،م اس : اب،لة م،جب اا 1997بن،ء  غلله الاحام المغ،للهإ ع) -6

 غاا مندنا  ع   اة ا للهاا  نا ق  ،لله ع ج،ممة غ للهالله .
(ع نظدد،م المم نمدد،  ال بددناقي ن دداثااو  ددي المغامدد،  : 1993انبددف الن، ددا ع)  ددي محبددس  -7

للهاابدة ماللهاناددة  ددي المنددد،  الم،مددة ل  ددن، ،  الج للهاددة ع ابدد،لة م،جبدد اا غاددا مندددنا  ع   اددة 
 ا للهاا  نا ق  ،لله ع ج،ممة غ للهالله .

نك ا ب اا اجي (ع الم قة نالأثا غاس للهنا  حا،  المنظمة نالب 2000لا ى  ج،ا اب خ ا   ع) -7
نال،،  ادددة ال نظامادددة : للهاابدددة يااء المدددللهاااس  دددي المنظمددد،  ال دددن، اة المخ   دددة نالخ، دددة / 

 نانن  ع اب،لة م،جب اا غاا مندنا    اة ا للهاا  نا ق  ،لله ع ج،ممة المن   .
:للهاابدددة  ISO 9000(ع م   غددد،  الح دددن    دددى دددده،لله  1999مابدددا  غدددااهام الجغدددناإ ع) -1

 انددددة مددددس مددددلله ااء الدددددا ،  ال ددددن، اة المااقاددددة ع ي انحددددة لله  ددددنااو غاددددا  ابدددد    اة  ااء
 مندنا  ع   اة ا للهاا  نا ق  ،لله ع ج،ممة المن   .

: للهاابددة   غاقادددة  دددي  ISO 9001(ع نظددد،م  للهاا  الجدددنلله  1999محمددلله خ اددد   غددااهام ع) -11
 دد،لله عج،ممددة مممدد  البددج،لله الما دد،نا ي ع ابدد،لة م،جبدد اا غاددا مندددنا  ع   اددة ا للهاا  نا ق 

 المب ن ااة  .
:  ISO 9002(ع   مام نظ،م الجنلله   ي ظ  م   غ،  2001مه، ب ام ي  م  ،ى ع) -11

للهاابددة ح،لددة  ددي دددا ة غمقنغددة ل م اددل الأغراددة ن  ددناع ال مددنا المحددللهنلله  ع ابدد،لة م،جبدد اا 
 غاا مندنا    اة ا للهاا  نا ق  ،لله ع ج،ممة غ للهالله .
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ثددا المنددد،ل ال نظامددي  ددي مادددداا   ،  اددة نظددد،م (ع ا1995محمددلله  غددلله حبددداس ال دد،ئي ع) -12
المم نم،  ا للهاااة ع للهاابة  ح ا اة  ااء  ،نمي القاااا   ي  اندة مدس الج،ممد،  المااقادة ع 

 ي انحة لله  نااو غاا مندنا  ع   اة ا للهاا  نا ق  ،لله ع ج،ممة المن   .
  ادة القداااا   دي (ع نظدم المم نمد،  نيثاهد،   دى  ،1990محملله  غدلله الداحمس النظد،اإ ع) -13

الم ددددد،اف ال ج،اادددددة الأاللهنادددددة ع ابددددد،لة م،جبددددد اا غادددددا منددددددنا  ع   ادددددة الللهاابددددد،  الم اددددد، ع 
 الج،مم،  الأاللهناة .

(ع الم قدددددة غددددداس خ ددددد،ئت المم نمددددد،  الغائادددددة 1998م،جدددددلله محمدددددلله  ددددد،لح بددددد ام،س ع)  -14
اللهاناددددة  ددددي نالأبددددغقا،   ال ن، بدددداة نيثاهدددد،  ددددي اخ ادددد،ا قدددداااا  ا ن دددد،ج نالمم ادددد،  : للهاابددددة م

الددددددا ،  ال دددددن، اة المبددددد،همة / ناندددددن  ع ي انحدددددة لله  دددددنااو غادددددا منددددددنا  ع   ادددددة ا للهاا  
 ا ق  ،لله ع ج،ممة المن   .

 الدوريات -هـ
(ع  للهاا  ال  ااا نم   غ،  اب اا اجاة ال ،نا النن ي : للهاابة 2002غبم،س  ا   محجنل ع) -1

 . 6 ح ا اة نظااة ع مج ة غحنث المب قغ اة ع المللهلله  
(ع   غاقدد،   للهاا  الجدنلله  الددد،م ة  دي منظمدد،  2000جمد،  يغدن للهنلددة ع حمدلله   ددي الناد،للهإ ع) -2

 .  4ع المللهلله  16 الخللهمة  ي للهنلة ا م،اا  الماغاة الم حلله  ع مج ة يغح،ث يلاامنك ع المج لله 
(ع يللهلة  للهاا  المم نم،   دي منظمد،  الأ مد،  الماغادة ع 2001 م،لله  غلله النه،ل ال غ،غ ع) -3

 . 26 ع المللهلله  8الم نم ا ق  ،للهاة نا للهاااة ع المج لله مج ة 
(ع مدددللهاخ   ،  ادددة المنظمدددة : للهاابدددة  ح ا ادددة   غاقادددة لق ددد،و 1994 ،اددد  حمادددلله الدددللهلامي ع) -4

 . 4ع المللهلله  21ال م ام الم ي  ي المااا ع مج ة للهااب،  الم نم ا للهاااة ع المج لله 
مم نمدد،  الأ دداالله  ددي المنظمددة مج ددة (ع ا  مدد،لله   غاقدد،  نظدد،م 1992لاددث بددملله اب حبدداس ع) -5

 .  36 نماة الاا للهاس ع المللهلله 
(ع الجدددنلله  الدددد،م ة  دددي الددددا ،  ال دددن، اة الأاللهنادددة ع مج دددة 1996محمدددلله احمدددلله ال اانندددة ع) -6

 . 36 ع المللهلله  1المن،ا ع المج لله 
( ال،نائددلله نال ددمنغ،  : للهاابددة ISO 9000) 1111(ع ااددزن 2000محمددلله احمددلله ال ااننددة ع) -7

ع  27 ددى الدددا ،  ال ددن، اة الأاللهناددة ع مج ددة للهاابدد،  الم ددنم ا للهاااددة ع المج ددلله   غاقاددة  
 . 2المللهلله 

(ع اثدددا م  اددداا  الغائدددة ال نظامادددة ل منظمدددة  دددي ا  مددد،لله 1991محمدددلله  غدددلله حبددداس ال ددد،ئي ع) -7
 .  34  غاق،  نظ،م المم نم،  ا للهاااة ع مج ة  نماة الاا للهاس عالمللهلله 

ظددد،ها  ا نحدددااف  دددي المم نمددد،  الم،هدددنم الأبدددغ،ل  (ع1998محمدددلله  غدددلله حبددداس ال ددد،ئي ع) -1
 . 55الآث،اع مج ة  نماة الاا للهاس ع المللهلله 
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(ع  قادددام نظدددم الم نمدد،  ا للهااادددة : للهاابدددة   غاقادددة 1993محمددلله  غدددلله ال، ددد،ح ال دداا ي ع) -11
 . 293  ى للهاناس مح، ظة البناس ع مج ة الم،  نال ج،ا  ع المللهلله 

م   غدددد،  نظدددد،م  للهاا  الجددددنلله   الج،مماددددة ن قدددد، (ع 2001محمددددلله  غددددلله النهدددد،ل المددددزانإ ع) -11
 . 5ع مج ة غحنث مب قغ اة ع المللهلله  ISO 9001-2000ل منا ،ة الم ماة 

(ع  للهاا  الجددددنلله  ن اثااهدددد،   ددددى يللهاء المنددددد،   ددددي للهنلددددة 1999مبدددمنلله  غددددلله اب غددددللهاإ ع) -12
 دنم ا للهااادة ا م،اا  الماغاة الم حلله  : للهاابة غ،بد خللهام ال ح اد  المبد،اإ ع مج دة للهاابد،  الم

 . 2ع المللهلله  26ع المج لله 
(ع  للهاا  الجدددنلله  الدددد،م ة  دددي الق ددد،و الح دددنمي ع مج دددة يغحددد،ث 2111محمدددلله  م،مندددة ع) -13

 . 1ع المللهلله  17الاامنك ع المج لله 
(ع  للهاا  الجنلله  الدد،م ة  دي الم د،اف ع مج دة 2111ما ز الغحنث الم،لاة نالم ا اة ع) -14

 .  2ع المللهلله  11الللهااب،  الم،لاة نالم ا اة ع المج لله 
م ،ناد،    غاقهد، 2111نزاا  غلله المجالله الغانااإ ع) -15 (ع مب  زم،   للهاا  الجدنلله  الدد،م ة نا 

 . 1ع المللهلله  1 ي المنظم،  المااقاة : اااة مب قغ اة ع مج ة المن نا ع المج لله 
 ISO(ع نظد،م  للهاا  الجدنلله     2111نزاا  غلله المجالله الغانااإ ن محملله خ ا  القابي ع) -16

 1: للهاابة   غاقاة  ي ممم  البج،لله الما ،نا يعمج ة غحنث مب قغ اة عالمللهلله  9000
 
 الكتب -و
(ع الم،هنم الحللهاث  للهاا   ل  بناا ع ال غمة الأنلدى ع الح،مدلله 2000يغى بمالله يللله انو جي ع) -1

 ل ندا نال نزاع ع  م،س .
 ددد،ة ي  ادددزن (ع م   غددد،  ال  غادددا الم مدددي  لمنا2001 بدددم، ا   غدددااهام القدددزاز ناخدددانس ع) -2

 لنظ،م  للهاا  الجنلله  ع الأدقا ل  غ، ة ع غ للهالله . 2000-9001
-9001(ع  للهاا  الجدددنلله  الدددد،م ة نم   غدددد،  ي  ادددزن 2002خ اددد   غدددااهام المددد،ني ناخدددانس ع) -3

 ع ال غمة الأنلى عالأدقا ل  غ، ة ع غ للهالله . 2000
م المم نمدددد،  (ع نظدددد1990ااامنندددلله م  اددددنللهع  اجمددددة   ددددي بددددانا ن ، ددددم احمددددلله المحدددد،مي ع) -4

 ا للهاااة ع للهاا الماا  ل ندا ع الاا،ض .
(ع نظم المم نم،  ا للهاااة ع ال غمدة الأنلدى ع للهاا الاد،نزإ ل نددا 1998بملله غ،لل ا،باس ع) -5

 نال نزاع ع م،س عالأاللهس .
(ع  ح ادددد  ن  ددددمام نظددددم المم نمدددد،  ع ال غمددددة الأنلدددددى ع للهاا 2000بددددملله غ،لددددل ا،بدددداس ع) -6

 ع  م،س ع الأاللهس .المن،هم  ل ندا نال نزاع 
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(ع  للهاا  ا ن ددد،ج نالمم اددد،  )مدددللهخ  الدددنظم( ع الدددللهاا الج،ممادددة 2000بدددننا، محمدددلله الغ ددداإ ع) -7
 ل  غع نالندا نال نزاع ع الق،ها  .

ع   ISO 9000(ع المددللهخ   لددى  للهاا  الجددنلله  الددد،م ة نا اددزن 1997 دد،ها اجددل القددللهاا ع) -7
 ال غمة الأنلى ع للهاا الح ،لله ل  غع ع للهمدا .

المق،انددة  9000 (ع الددللهلا  الم مددي ل  غاددا الجددنلله  الددد،م ة : ااددزن 1995الدددغاانإ ع)  دد،لله  -1
 الماجماة ع دم،و ل  غع ع الق،ها  .

للهاابة ق،نننادة ع للهاا ال  دل ل  غ، دة نالنددا ع  –(ع داامة حمنااغي 1990 غ،س المغنللهإ ع) -11
 ج،ممة المن   .

مددللهخ   مددي ع  –النظاادددة نال  غاددا  (ع  للهاا  ا ن دد،ج غدداس 2000 غددلله البدد ،ا محمددلله الم ددي ع) -11
 ال غمة الأنلى ع للهاا النائ  ل  غ، ة نالندا ع  م،س .

  غاقددد،   –(ع الح،بدددنل  دددي  للهاا  الأ مددد،  / ينظمدددة 1996 مددد،لله  غدددلله النهددد،ل ال دددغ،غ ع) -12
 ناللهاا   ال غمة الأنلى ع للهاا الثق، ة ل ندا نال نزاع ع  م،س .

ة ل م  غد،  نماا دز المم نمد،  ع ال غمدة الأنلدى (ع ا للهاا  الحللهاث2001 ما احملله همداإ ع) -13
 ع للهاا ال ،،ء ل ندا نال نزاع ع  م،س .

(ع نظدددم المم نمددد،  ا للهااادددة ع ال غمدددة 1997 ،مددد  البدددالله غددداال ن  ،للهادددة محمدددلله حجددد،زإ ع) -14
 الأنلى ع م ،غع ج،ممة الم ك بمنلله ع الاا،ض .

 غمة الأنلدى للهاا ال د،،ء ل نددا (ع  للهاا  الجنلله  الد،م ة ع ال2001مامنس الللهاان ة ناخانس ع) -15
 نال نزاع ع  م،س .

 (ع نظم لله م القااا ع للهاا الاا، ل  غ، ة نالندا ع الق،ها  .1995م،جلله خدغة ع) -16
(ع يب،با،  الجنلله   ي ا ن ،ج ع للهاا ال  ل ل غ، دة نالنددا ع 2000محملله  بم، ا   ما ع) -17

 الق،ها  .
لنظد،م الم  ،مد  ع ال غمدة الأنلدى للهاا (ع  للهاا  الجدنلله  . مدللهخ  ا1995محملله  ن ادا م،ادي ع) -17

 الممانف ع الق،ها  .
ال  مادددددم ع  –ال ح ادددد   –(ع نظدددددم المم نمددددد،  : الم،ددددد،هام 1992محمددددلله بددددمالله خدددددغة ع) -11

 منبن ة المم نم،  ال  ننلنجاة ع ج،ممة الأزها ع الق،ها  .
غ، ة نالندا ( ع نظ،م المم نم،  ا للهاااة ع للهاا ال  ل ل  2000محملله  غلله حباس ال ،ئي ع) -21

 ع ج،ممة المن   .
  ISO 9000 , ISO 14000(ع ينظمدة  للهاا  الجدنلله  2002محمدلله  غدلله النهدد،ل المدددزانإ ع ) -21

 ال غمة الأنلى ع للهاا النائ  ل ندا نال نزاع ع  م،س .
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خ ددن  جللهاددلله    ددى ال ااددا   2000  ددللهاا  دد،م  9000(ع ااددزن 1111نظمددي ن ددا اب ع) -22
   للهااا  ا ح،لله ال ن، ة الم ااة ع الق،ها  .ل  ناا المنظنمة ا للهاااة ع 

(ع المدللهخ  لنظد،م المم نمد،  ا للهااادة ع 1992ه    غنلله الغا، ي ن  ء  غلله الدازاا حبدس ع) -23
 للهاا ال  ل ل  غ، ة نالندا ع ج،ممة المن   .
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 (1ملحق )

 جامعة الموصل  
 كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال  
 م / استمارة استبيان

 
 السيد المدير المحترم :

 مثدد  ابدد م،ا  ا بدد غا،س هددرو جددزء مددس م   غدد،    ددللهالله ابدد،لة الم،جبدد اا  ددي  للهاا  الأ مدد،  
ارية في إقامة متطلبـات نعـام إدارة    الجـودة أؤر م شرات فاعلية نعام المعلومات الإدغمنناس ذ 

ISO 9001-2000  دراسة استطلاعية فـي عينـة مـن المنعمـات قيـد التأهيـل للحصـول علـى /
ــي محافعــة نينــوى ISO 9001-2000شــهادة نعــام إدارة الجــودة  ذ ع ن مددلله هددرو ا بدد م،ا   ف

س  ،ا  م غ، ج،غة المن ،بغة ابد،هم  دي الح دن    دى مقا،ب،د ا م ملله لأغااض الغحث المم ي ع نا 
ن ،ئم للهقاقة غم، امزز  حقاا يهللهاف الغحث ع   م،د يس ا ج،غ،   بد خللهم ح دااد لأغدااض الغحدث 

 الم مي للهنس الاانا  لر ا ا بم .
 

 شاكرين تعاونكم معنا
 ملاحعات عامة :

ااجددى ا ج،غددة   ددى جماددع الأبددئ ة لأس  دداك يإ بدداا  للهنس ا ج،غددة امنددي  ددللهم  دد حاة  .1
  م،ا  ل  ح ا  .ا ب

 ااجى ناع   مة )      (  ي الحق  الرإ امث  نجهة نظاك . .2
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 الأستاذ المشرف                                   طالب الماجستير    
 د. أكرم أحمد الطويل                            محمد مصطفى حسين حسن  
 
 
 
 
 
 

 (4استمارة رقم )
 بيانات عن الشركة :  -4
 الدا ة :ابم  .ي 
  ،اا   اباس الدا ة : .ل 
 ننو الند،  :       )      (  ن ،جي        )        ( خللهمي   .ج 
   
 بيانات ااصة بالمجيب : -4
 المنناس النظا،ي : .ي 
 ال خ ت :  .ل 
 ملله  الخللهمة غ،لدا ة : .ج 
 ملله  الخللهمة غ،لنظا،ة الح،لاة :  .لله 
 هد. المما :   
 ( م،جب اا      )     ( للهغ نم  ،لي        ن. ال ح ا  الللهاابي :  )     ( لله  نااو      )  

 )     ( غ ،لناانس   )     ( للهغ نم  ني    )     (   للهاللهاة        )     ( للهنس ا  للهاللهاة      
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 (4استمارة رقم )
 

، ملله  قدللها  نظد،م المم نمد،  ا للهااادة   دى  حقادا يهدللها ه أولًا: فاعلية نعام المعلومات الإدارية :
مددددس خدددد    ددددن اا المم نمدددد،  غ،لخ دددد،ئت الم  نغددددة  ،ل نقادددد  نالللهقددددة نالناددددنح نغااهدددد، مددددس 

 خ ،ئت المم نم،  الرإ احقا اا، المب ،اللهاس مس النظ،م .
  
 داا هرو الخ، داة  لدى  دن ا المم نمد،   ندلله الح،جدة  لاهد، مدس خد    ق دات  التوقيت : (1

  النق  المب  اا  ا ،  المم نم،   لى المب ،الله .

 العبارات ت
لا أتف  
غير  لا أتف  بشدة

أتف   أتف  متأكد
 بشدة

        ،ح المم نم،  نق  الح،جة يلاه،   -  1 
        ،ح المم نم،   ي   اا  للهنااة من،بغة   -  2 
هند،ك بدهنلة  ددي الن دن   لدى المم نمدد،    -  3 

 الم  نغة ناب اج، ه،  نلله الح،جة  لاه،  
     

نحددن ادد م الح ددن    ددى المم نمدد،    ددى   -  4 
 بااع 

     

  
 دددداا هدددرو الخ، ددداة  لدددى خ دددن المم نمددد،  المدددزنلله  مدددس الأخ ددد،ء ع حادددث   دددنس  الدقـــة : (2

 المم نم،  للهقاقة  نللهم،   نس  حاحة نغاا ما  ة نم حاز  ن م س الناقع ال،م ي .

لا أتف   العبارات ت
غير  لا أتف  بشدة

أتف   أتف  متأكد
 بشدة
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لي    ف المم نمد،  الم ،حدة غمبد ن   د،  -  5 
 مس الللهقة 

     

      المم نم،  الم ن ا   حاحة   -  6 
      المم نم،  الم ،حة غاا ما  ة   -  7 
       مغا المم نم،  الم ن ا   س الناقع ال،م ي   -  7 
 
 دددداا هدددرو الخ، ددداة  لدددى مدددلله  م ءمدددة المم نمددد،  الم ،حدددة مدددس قغددد  نظددد،م  الملاءمـــة : (3

هددرو المم نمد،    دى النحددن ال دي  بدد، لله  المم نمد،  ا للهااادة ل ح،جدد،  ال دي  جمدع مددس يج هد،
   ى  نج،ز ند،  مماس .

 العبارات ت
لا أتف  
غير  لا أتف  بشدة

أتف   أتف  متأكد
 بشدة

      المم نم،  الم ،حة م ءمة ل ح،لة الق،ئمة   -  1 
هندددددد،ك  نا ددددددا غدددددداس المم نمدددددد،  نح،جدددددد،    -  11 

 المب ،اللهاس منه،  
     

  
،ناددة  هددم نابدد ام،ل المم نمدد،  غبددهنلة مددس قغدد   ددداا هددرو الخ، دداة  لددى  م  الوضــوح : (4

م ،ناة  ،بااه، غ اا محللهلله  .  المب ،الله ع نهرا امني  للهم غمنض المم نم،  نا 

لا أتف   العبارات ت
غير  لا أتف  بشدة

أتف   أتف  متأكد
 بشدة

  بددددم المم نمدددد،  الم ،حددددة غمبدددد ن   دددد،لي   -  11 
 مس النانح

     

      ة ام س  هم ناب ام،ل المم نم،  غبهنل  -  12 
      ام س  ،باا المم نم،  الم ،حة غبهنلة   -  13 
المم نمدددددد،  الم ،حددددددة ما غددددددة  ددددددي جددددددللهان    -  14 

 نيد ،  نااحة 
     

 
 ددداا هددرو الخ، دداة  لددى دددمن  المم نمدد،  ن مثا هدد، ل مجدد،   ال ددي  جمددع  الشــمولية : (5

 المم نم،  مس يج ه، غ ض النظا  س  ماة هرو المم نم،  . 
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ا ت
 لعبارات

لا أتف  
غير  لا أتف  بشدة

أتف   أتف  متأكد
 بشدة

المم نمدددد،  الم ،حددددة حددددن  الح،لددددة الق،ئمددددة   -  15 
 د،م ة  

     

المم نمدد،  الم ،حددة  ،ددي لجماددع اح ا،جدد،    -  16 
 المب ،اللهاس 

     

 
 (2استمارة رقم )

مجمن ددة منا دد،،   نثددا نظدد،م الجددنلله  نالددرإ  : ISO 9001-2000نعــام إدارة الجــودة ث،نادد،د: 
 ماع الم   غ،  ع نغ،لد   الرإ ا  ءم مع  غامة المنظمة .   ،غا  ا  ج

 متطلب نعام إدارة الجودة  (4

لا أتف   العبارات ت
غير  لا أتف  بشدة

أتف   أتف  متأكد
 بشدة

 قدددددنم ددددددا  ن، غنادددددع ن نثادددددا نظددددد،م  للهاا    -  17 
ن قددددددد،د   ISO 9001-2000الجدددددددنلله  
 لم   غ،   

     

 ادددد م   دددددللهالله للهلاددددد  الجددددنلله  ن قددددد،د لم   غددددد،   -  17 
  ISO 9001-2000نظ،م  للهاا  الجنلله  

     

ادددد م ح ددددا ن نحاددددلله ا بدددد م،اا  نالنمدددد،رج   -  11 
 الم م قة غ،لنظ،م  ، ة 

     

 قددددددنم دددددددا  ن، غ اماددددددز النثدددددد،ئا المم مددددددلله    -  21 
 ل جنلله  

     

النثدد،ئا الخ، ددة غنظدد،م  للهاا  الجددنلله  ق،غ ددة   -  21 
 ل  مااز غبهنلة 

     

      ا م ا ح ،،ظ غ،لنث،ئا غ ا ة منظمة   -  22 
      ا م ا ح ،،ظ غ،لنث،ئا ل، ا  محللهنلله    -  23 
ام ددددس ابدددد اج،و النثدددد،ئا المح،نظددددة غاقدددد    -  24 

 نق  مم س 
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ا م مااجمة ن حللهاث النث،ئا   م، اب لله     -  25 
 الاانا  

     

ا م  حللهالله البج   الم  نغة ل نثاا ن ،ئم   -  26 
   غاا النظ،م 

     

  بددددددددم البددددددددج   الخ، ددددددددة غنظدددددددد،م  للهاا    -  27 
 ،لنانح الجنلله  غ

     

ادددد م ا ح ،دددد،ظ غ،لبددددج   غ ددددا ة ابدددده    -  27 
 الاجنو  لاه، ن ماازه،  

     

 متطلب مس ولية الإدارة  (4

 العبارات ت
لا أتف  
 بشدة

 لا أتف 
غير 
 متأكد

 أتف 
أتف  
 بشدة

       نثا دا  ن، م   غ،  الزغنس غد   للهقاا   -  21 
       نثا دا  ن، با،بة الجنلله    -  31 
  ن م امددددددد،  الممددددددد   نثدددددددا ددددددددا  ن،  جدددددددااءا  -  31 

 ل حقاا يهللهاف الجنلله  
     

 نثا دا  ن، المبانلا،  نال  حا،  للأ داالله   -  32 
 الم،م اس  ي الأقب،م را  الم قة غ،لجنلله    

     

لدددددددلله  ددددددددا  ن، نظددددددد،م ل   ددددددد،   الللهاخ ادددددددة   -  33 
 ISOلمن،قدة  ،  اة نظ،م  للهاا  الجنلله        

9001-2000   

     

ا للهناادددة  دددس  ،دددد،ء  اا دددع ممثددد  ا للهاا   قدددد،اا  -  34 
    ISO 9001-2000يللهاء نظ،م  للهاا  الجنلله   

     

 
 متطلب إدارة الموارد  (2

 العبارات ت
لا أتف  
 بشدة

 لا أتف 
غير 
 متأكد

 أتف 
أتف  
 بشدة

 م  ك دا  ن، بدج   خ، دة غمم نمد،   دس   -  35 
  للهاال الأ االله الم،م اس  ي مج،  الجنلله  

     

 د،ج  لاهد،  دي  ه م دا  ن، غ،لمم نم،  ال دي  ح  -  36 
 مج،  الجنلله   
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 قدددددنم ددددددا  ن، غ حللهادددددلله خ ددددد،ئت المم نمددددد،    -  37 
ال ددي  ح ،جهدد،  ،ل نقادد  نالللهقددة نالناددنح  ددي 

 المم نم،  

     

 م  ك دا  ن، نث،ئا  ن ا مم نم،  للهقاقة  دس   -  37 
المدددددناالله الم،لادددددة ل ددددددا ة نم ددددد،للهاه، نام دددددس 

 الح ن    اه،  ي يإ نق  

     

 ن ا مم نم،  للهقاقة  دس  م  ك دا  ن، نث،ئا   -  31 
 الغناة ال ح اة ل دا ة 

     

 متطلب تحقي  المنت   (1

 العبارات ت
لا أتف  
 بشدة

 لا أتف 
غير 
 متأكد

 أتف 
أتف  
 بشدة

       قنم دا  ن، غ نثاا ال خ ا  ل حقاا المن م  -  41 
 دددددن ا ددددددا  ن، بدددددج    نثدددددا مدددددلله    ددددد،غا   -  41 

  م ا،  المن م مع الم   غ،  
     

، بدددددج    نثدددددا مدددددلله    ددددد،غا  دددددن ا ددددددا  ن  -  42 
 المن ج،  مع الم   غ،  

     

       نثا دا  ن، م   غ،  الزغنس   -  43 
 نثدا دددا  ن، بدج   خ، ددة لح،دظ مددللهخ     -  44 

   مام ن  ناا المن م  
     

 نثا دا  ن، مخاج،    مام ن  ناا المند م   -  45 
 غد   ابه  ال حقا منه،  

     

ناا  نثدددا ددددا  ن، ن ددد،ئم مااجمدددة   دددمام ن  ددد  -  46 
 المن م 

     

 نثدددا ددددا  ن، ن ددد،ئم الم ددد،للهقة   دددى   دددمام   -  47 
 ن  ناا المن م 

     

 نثدددا ددددا  ن، ال  اددداا   دددي   دددمام ن  دددناا   -  47 
 المن م 

     

 قددنم دددا  ن، غ نثاددا ن دد،ئم  قاددام المددناللهاس  ددي   -  41 
 بج  خ،ت 
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 م مدددلله ددددا  ن، بدددج  خددد،ت غااقددد،م المنددد م ين   -  51 
غهدللهف   غدع يثاهد، لله م، ه، ا ن ،جاة ين  ماازهد، 

 غملله اب خللهامه، مس قغ  الزغنس 

     

 نثدددددا ددددددا  ن،  ددددد  مددددد، لددددد    قدددددة غددددد،لمناالله   -  51 
نالمن جددددد،  المدددددنالله  مدددددس الزغدددددنس  دددددي بدددددج  

 خ،ت 

     

 نثا دا  ن، ن ،ئم المااقغدة نالقاد،س  دي بدج    -  52 
 ام ملله لهرا ال اض 

     

 
 

 متطلب القياس والتحليل والتحسين  (1

ا ت
 لعبارات

لا أتف  
غير  لا أتف  دةبش

أتف   أتف  متأكد
 بشدة

 حدددد ،ظ دددددا  ن، غبددددج    ناددددح  غامددددة   -  53 
 ح،    للهم الم ،غقة 

     

 بدددد ،الله دددددا  ن، مددددس  ح ادددد  الغا،ندددد،   ددددي   -  54 
الح دددددن    دددددى المم نمددددد،  غ،لخ ددددد،ئت 

 الم  نغة  س اا، الزغنس 

     

ا م ا ب ،،لله  مس  ح ا  الغا،ن،   ي  ن اا   -  55 
 م مم نم،   س م ،غقة المن 

     

اددددد م ا بددددد ،،لله  مدددددس  ح اددددد  الغا،نددددد،   دددددي   -  56 
الح دددن    دددى مم نمددد،   دددس خ ددد،ئت 

 نا ج،ه،  المم ا،  نالمن ج،  

     

اددددد م ا بددددد ،،لله  مدددددس  ح اددددد  الغا،نددددد،   دددددي   -  57 
 الح ن    ى مم نم،   س المناللهاس 

     

  خر دا  ن، ا جااءا  ال  حاحاة ن نثا   -  57 
 ن ،ئجه، 

     

ا  النق،ئادددة الم خدددر   نثدددا ددددا  ن، ا جدددااء  -  51 
  زالة  للهم الم ،غقة 
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2()2) 

 

 

 (2( الم حا )1جللهن  )
 ا  ب،ا الللهاخ ي ل  نقا   

 (2( الم حا )2جللهن  )
 ا  ب،ا الللهاخ ي ل للهقة 

(2( الم حا )3جللهن  )  
 ا  ب،ا الللهاخ ي ل م ءمة
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(2( الم حا )4جللهن  )  
  ا  ب،ا الللهاخ ي ل نانح

 (2( الم حا )5جللهن  )
 ا  ب،ا الللهاخ ي ل دمنلاة
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 (2( الم حا )6جللهن  )

 ا  ب،ا الللهاخ ي لنظ،م  للهاا  الجنلله ( 2( الم حا )6جللهن  )
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 (2( الم حا )7جللهن  )

 ا  ب،ا الللهاخ ي لمبانلاة ا للهاا  
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 (2( الم حا )7جللهن  )
 ا  ب،ا الللهاخ ي  للهاا  المناالله
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 ا  ب،ا الللهاخ ي ل حقاا المن م ( 2( الم حا )1جللهن  )
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 (2( الم حا )11جللهن  )
 ب،ا الللهاخ ي ل قا،س نال ح ا  نال حباس ا  
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 ( 2(الملح  )4الجدول )
التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لم شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية ومتطلبات نعام 

 (N=13على مستوى معمل الغزل والنسي  في الموصل ) ISO 9001-2000إدارة الجودة 

 تالمتغيرا
 (1اتف  بشدة )

 اتف 
(1) 

 غير  متأكد
(2) 

 لا اتف 
(4) 

 لا اتف  بشدة
الوسط  (4)

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
 ال نقا 

X1 5 37.46 5 37.46 2 15.31 1 7.61 - - 4.17 1.15 
X2 5 37.46 5 37.46 1 7.61 2 15.31 - - 4.11 1.17 
X3 6 46.16 5 37.46 1 7.61 1 7.61 - - 4.23 1.12 
X4 7 53.75 3 23.17 1 7.61 1 7.61 1 7.61 4.17 1.32 

 1.16 4.11 1.61  1.61  31.61  34.61  44.23  المادا ال  ي
 الللهقة

X5 6 46.16 3 23.17 2 15.37 2 15.37 - - 4.11 1.15 
X6 6 46.16 6 46.16 - - 1 7.61 - - 4.31 1.75 
X7 4 31.77 5 37.46 3 23.17 - - 1 7.61 3.74 1.14 
X8 2 15.31 7 61.53 1 7.61 2 15.31 - - 3.76 1.12 

 1.11 3.17 1.12  1.61  11.53  42.31  34.62  المادا ال  ي
 الم ئمة

X9 2 15.31 7 53.74 3 23.17 1 7.61 - - 3.76 1.73 
X10 3 23.17 7 61.53 2 15.31 - - - - 4.17 1.64 

 1.73 3.11 -  3.74  11.23  57.67  11.23  المادا ال  ي
 النانح

X11 5 37.46 5 37.46 1 7.61 2 15.61 - - 4.11 1.17 
X12 3 23.17 7 53.47 2 15.31 1 7.61 - - 3.74 1.17 
X13 3 23.17 7 53.74 2 15.31 1 7.61 - - 3.12 1.17 
X14 5 37.46 4 31.76 2 15.31 2 15.31 - - 3.12 1.76 

 1.76 3.12 -  11.54  13.46  31.26  31.77  المادا ال  ي
 الدمنلاة

X15 5 37.46 4 31.76 2 15.31 2 15.31 - - 3.12 1.11 
X16 5 37.46 4 31.76 2 15.31 2 15.31 - - 3.12 1.11 

 1.11 3.12 -  15.31  15.31  31.76  37.46  المادا ال  ي
 نظ،م اللهاا  الجنلله 

X17 7 53.74 3 23.17 2 15.31 1 7.61 - - 4.23 1.11 
X18 4 31.77 7 53.74 1 7.61 1 7.61 - - 4.17 1.76 
X19 5 37.46 4 31.76 3 23.11 1 7.61 - - 4.11 1.11 
X20 3 23.17 7 53.74 1 7.61 2 15.31 - - 3.74 1.17 
X21 4 31.77 7 53.74 1 7.61 1 7.61 - - 4.17 1.76 
X22 3 23.17 7 53.74 1 7.61 2 15.31 - - 3.74 1.17 
X23 4 31.76 6 46.16 2 15.31 1 7.61 - - 4.11 1.11 
X24 5 37.46 5 37.46 2 15.31 1 7.61 - - 4.17 1.15 
X25 5 37.46 6 46.16 1 7.61 1 7.61 - - 4.15 1.71 
X26 4 31.76 6 46.16 2 15.31 1 7.61 - - 4.11 1.11 
X27 3 23.11 7 61.53 1 7.61 1 7.61 - - 4.11 1.71 
X28 5 37.46 6 46.16 1 7.61 1 7.61 - - 4.15 1.71 

 1.12 4.13 -  7.17  11.54  46.15  33.33  المادا ال  ي
 مبانلاة ا للهاا 

X29 5 37.46 5 37.46 1 7.61 - - 2 15.31 3.74 1.41 
X30 2 15.31 7 61.54 1 7.61 1 7.61 1 7.61 3.74 1.17 
X31 3 23.11 7 53.74 1 7.61 2 15.31 - - 3.74 1.17 
X32 4 31.76 4 31.76 2 15.31 2 15.31 1 7.61 3.61 1.32 
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 تالمتغيرا
 (1اتف  بشدة )

 اتف 
(1) 

 غير  متأكد
(2) 

 لا اتف 
(4) 

 لا اتف  بشدة
الوسط  (4)

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
X33 3 23.11 6 46.15 1 7.61 2 15.31 1 7.61 3.61 1.26 
X34 5 37.46 5 37.46 2 15.31 - - 1 7.61 4.11 1.15 

 1.17 3.71 7.61  7.17  11.71  44.76  27.21  المادا ال  ي
 اللهاا  المناالله
X35 5 37.46 4 31.76 2 15.31 2 15.31 - - 3.12 1.11 
X36 3 23.11 7 53.75 1 7.61 1 7.61 1 7.61 3.76 1.16 
X37 5 37.47 4 31.76 1 7.61 2 15.31 1 7.61 3.76 1.36 
X38 4 31.76 6 46.16 2 15.31 - - 1 7.61 3.12 1.11 
X39 4 31.76 7 53.76 1 7.61 1 7.61 - - 4.17 1.76 

 1.12 3.77 4.61  1.23  11.77  43.17  32.31  المادا ال  ي
  حقاا المن م

X40 3 23.16 6 46.16 2 15.31 2 15.31 - - 3.76 1.11 
X41 4 31.76 6 46.16 1 7.61 2 15.31 - - 3.12 1.13 
X42 3 23.16 6 46.16 2 15.31 2 15.31 - - 3.76 1.11 
X43 6 46.16 3 23.17 2 15.31 2 15.31 - - 4.11 1.15 
X44 7 53.73 2 15.31 2 15.31 2 15.31 - - 4.17 1.17 
X45 5 37.46 5 37.46 1 7.61 1 7.61 1 7.61 3.12 1.25 
X46 5 37.46 4 31.76 1 7.61 1 7.61 2 15.31 3.61 1.42 
X47 6 46.16 4 31.76 1 7.61 - - 2 15.31 3.12 1.41 
X48 5 37.46 4 31.76 2 15.31 2 15.31 - - 3.12 1.11 
X49 5 37.46 4 31.76 2 15.31 1 7.61 1 7.61 3.74 1.27 
X50 4 31.76 6 46.17 1 7.61 1 7.61 1 7.61 3.74 1.21 
X51 4 31.76 5 37.46 2 15.31 2 15.31 - - 3.74 1.16 
X52 5 37.46 4 31.76 2 15.31 2 15.31 - - 3.12 1.11 

 1.17 3.57 4.14  11.73  12.42  34.11  36.67  المادا ال  ي
 القا،س نال ح ا  نال حباس

X53 5 37.47 4 31.76 1 7.61 2 15.31 1 7.61 3.76 1.36 
X54 7 61.53 2 15.31 2 15.31 1 7.61 - - 4.31 1.13 
X55 4 31.76 5 37.47 2 15.31 1 7.61 1 7.61 3.76 1.23 
X56 4 31.76 4 31.76 2 15.31 2 15.31 1 7.61 3.61 1.32 
X57 5 37.46 5 37.46 1 7.61 1 7.61 1 7.61 3.12 1.25 
X58 6 46.16 4 31.76 2 15.31 1 7.61 - - 4.15 1.17 
X59 4 31.76 4 31.76 2 15.31 1 7.61 2 15.31 3.53 1.45 

 1.22 3.76 6.51  1.71  13.11  31.76  43.15  المادا ال  ي
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 (2( الملح  )4الجدول )
التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لم شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية ومتطلبات نعام 

 (N=14على مستوى معمل الألبسة الولادية في الموصل ) ISO 9001-2000إدارة الجودة 
 ا ،ا غدلله   الم  ااا 

(5) 
 ا ،ا

(4) 
  غاا  م ا لله

(3) 
   ا ،ا

(2) 
   ا ،ا غدلله  

(1) 
النب  
 الحب،غي

ا نحااف 
 المما،اإ

 % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله
 ال نقا 

X1 7 51 5 35.72 2 14.27 - - - - 4.35 1.74 
X2 5 35.72 7 51 2 14.27 - - - - 4.21 1.61 
X3 6 42.76 5 35.72 3 21.43 - - - - 4.21 1.71 
X4 2 14.27 11 77.57 1 7.14 - - - - 4.17 1.47 

 1.67 4.21 -  -  14.27  51.11  35.71  المادا ال  ي
 الللهقة

X5 4 27.57 7 51 2 14.27 1 7.14 - - 4.11 1.77 
X6 5 35.72 6 42.76 1 7.14 2 14.27 - - 4.11 1.13 
X7 7 57.14 6 42.76 - - - - - - 4.57 1.51 
X8 7 51 6 42.76 1 7.14 - - - - 4.42 1.64 

 1.76 4.24 -  5.35  7.14  44.64  42.76  المادا ال  ي
 الم ئمة

X9 5 35.72 7 51 2 14.27 - - - - 4.21 1.61 
X10 6 42.76 6 42.76 2 14.27 - - - - 4.27 1.72 

 1.71 4.24 -  -  14.27  46.43  31.21  المادا ال  ي
 النانح

X11 7 51 4 27.57 2 14.27 - - 1 7.14 4.14 1.16 
X12 6 42.75 4 27.57 3 21.43 1 7.14 - - 4.17 1.11 
X13 5 35.72 7 51 2 14.27 - - - - 4.21 1.61 
X14 5 35.72 7 51 1 7.14 1 7.14 - - 4.14 1.76 

 1.12 4.14 1.77  3.57  14.27  31.21  41.17  المادا ال  ي
 الدمنلاة

X15 5 35.72 4 27.57 2 14.27 1 7.14 2 14.27 3.64 1.44 
X16 6 42.75 4 27.57 1 7.14 1 7.14 2 14.27 3.77 1.47 

 1.45 3.71 14.27  7.14  11.71  27.57  31.27  المادا ال  ي
 نظ،م اللهاا  الجنلله 

X17 6 42.76 7 51 - - 1 7.14 - - 4.27 1.72 
X18 7 51 7 51 - - - - - - 4.51 1.51 
X19 7 57.14 6 42.76 - - - - - - 4.57 1.51 
X20 1 64.27 5 35.72 - - - - - - 4.64 1.41 
X21 5 35.72 7 57.14 1 7.14 - - - - 4.14 1.12 
X22 4 27.57 1 64.27 1 7.14 - - - - 4.17 1.11 
X23 11 71.42 4 27.57 - - - - - - 4.71 1.46 
X24 1 64.27 4 27.57 1 7.14 - - - - 4.57 1.64 
X25 6 42.76 7 51 - - 1 7.14 - - 4.27 1.72 
X26 7 57.14 6 42.76 - - - - - - 4.57 1.51 
X27 5 35.72 7 51 - - 2 14.27 - - 4.17 1.11 
X28 7 57.14 6 42.76 - - - - - - 4.57 1.51 

 1.67 4.41 -  2.37  1.77  45.24  51.51  المادا ال  ي
 مبانلاة ا للهاا 

X29 4 27.57 11 71.42 - - - - - - 4.27 1.46 
X30 6 42.76 7 57.14 - - - - - - 4.42 1.51 
X31 4 27.57 1 64.27 1 7.14 - - - - 4.21 1.57 
X32 1 64.27 5 35.72 - - - - - - 4.64 1.41 
X33 5 35.72 4 27.57 2 14.27 1 7.14 2 14.27 3.64 1.44 
X34 4 27.57 6 42.76 2 14.27 1 7.14 1 7.14 3.77 1.17 

 1.77 4.16 3.57  2.37  5.17  51  37.1  المادا ال  ي
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 ا ،ا غدلله   الم  ااا 
(5) 

 ا ،ا
(4) 

  غاا  م ا لله
(3) 

   ا ،ا
(2) 

   ا ،ا غدلله  
(1) 

النب  
 الحب،غي

ا نحااف 
 المما،اإ

 % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله
 اللهاا  المناالله
X35 6 42.76 7 57.14 - - - - - - 4.42 1.51 
X36 4 27.57 7 57.14 2 14.27 - - - - 4.14 1.66 
X37 5 35.72 7 57.14 1 7.14 - - - - 4.27 1.61 
X38 7 57.14 5 35.72 1 7.14 - - - - 4.51 1.65 
X39 5 35.72 1 64.27 - - - - - - 4.35 1.41 

 1.57 4.33 -  -  5.71  54.27  41.11  المادا ال  ي
  حقاا المن م

X40 7 51 6 42.76 1 7.14 - - - - 4.42 1.64 
X41 7 57.14 5 35.72 - - 1 7.14 - - 4.42 1.75 
X42 6 42.76 6 42.76 1 7.14 1 7.14 - - 4.21 1.71 
X43 4 27.57 7 51 2 14.27 - - 1 7.14 3.12 1.17 
X44 7 51 5 35.72 2 14.27 - - - - 4.35 1.74 
X45 1 64.27 4 27.57 1 7.14 - - - - 4.57 1.64 
X46 7 51 7 51 - - - - - - 4.51 1.51 
X47 6 42.76 7 57.14 - - - - - - 4.42 1.51 
X48 7 51 5 35.72 2 14.27 - - - - 4.35 1.74 
X49 7 57.14 6 42.76 - - - - - - 4.57 1.51 
X50 5 35.72 7 57.14 - - 1 7.14 - - 4.21 1.71 
X51 1 64.27 5 35.72 - - - - - - 4.64 1.41 
X52 11 71.42 4 27.57 - - - - - - 4.71 1.46 

 1.67 4.41 1.54  1.64  4.12  41.76  51.11  المادا ال  ي
 القا،س نال ح ا  نال حباس

X53 4 27.57 1 64.27 - - 1 7.14 - - 4.14 1.77 
X54 5 35.72 7 57.14 - - 1 7.14 - - 4.21 1.71 
X55 7 51 5 35.72 2 14.27 - - - - 4.35 1.74 
X56 6 42.76 7 51 1 7.14 - - - - 4.35 1.63 
X57 7 57.14 5 35.72 1 7.14 - - - - 4.51 1.65 
X58 1 64.27 4 27.57 - - 1 7.14 - - 4.51 1.75 
X59 7 57.14 6 42.76 - - - - - - 4.57 1.51 

 1.71 4.37 -  3.16  4.17  44.1  47.16  المادا ال  ي
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 ( 2(الملح  )2الجدول )
ة والانحرافات المعيارية لم شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية ومتطلبات نعام التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابي

 (N=15على مستوى الشركة العامة لتوزيع كهرباء الشمال / نينوى ) ISO 9001-2000إدارة الجودة 
 ا ،ا غدلله  الم  ااا 

(5) 
 ا ،ا

(4) 
 غاا  م ا لله

(3) 
   ا ،ا

(2) 
   ا ،ا غدلله 

(1) 
النب  
 الحب،غي

 نحااف ا
 المما،اإ

 % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله
 ال نقا 

X1 6 41 5 33.34 2 13.33 - - 2 13.33 3.76 1.35 
X2 5 33.34 6 41 2 13.33 2 13.33 - - 3.13 1.13 
X3 5 33.34 5 33.34 2 13.33 3 21 - - 3.71 1.14 
X4 7 46.67 4 26.66 2 13.33 1 6.67 1 6.67 4.11 1.25 

 1.11 3.71 5  11  13.33  33.33  37.33  المادا ال  ي
 الللهقة

X5 5 33.34 6 41 2 13.33 2 13.33 - - 3.13 1.13 
X6 5 33.34 7 46.66 2 13.33 1 6.67 - - 4.16 1.77 
X7 6 41 6 41 2 13.33 1 6.67 - - 4.13 1.11 
X8 6 41 5 33.33 2 13.33 1 6.67 1 6.67 3.13 1.22 

 1.11 4.11 1.66  7.33  13.33  31.11  36.67  لمادا ال  يا
 الم ئمة

X9 5 33.34 5 33.34 2 13.33 2 13.33 1 6.66 3.73 1.27 
X10 6 41 7 46.66 1 6.67 1 6.67 - - 4.21 1.76 

 1.17 3.16 3.33  11  11  41  36.67  المادا ال  ي
 النانح

X11 7 46.66 5 33.33 1 6.67 1 6.67 1 6.67 4.16 1.22 
X12 5 33.34 6 41 2 13.33 2 13.33 - - 3.13 1.13 
X13 7 46.66 5 33.33 1 6.67 1 6.67 1 6.67 4.16 1.22 
X14 6 41 5 33.34 2 13.33 2 13.33 - - 4.11 1.16 

 1.13 4.11 3.33  11  11  35  41.66  المادا ال  ي
 الدمنلاة

X15 5 33.34 7 53.32 1 6.67 1 6.67 - - 4.13 1.73 
X16 7 46.66 5 33.34 2 13.33 - - 1 6.67 4.13 1.12 

 1.17 4.13 3.33  3.33  11  43.33  41  المادا ال  ي
 نظ،م اللهاا  الجنلله 

X17 4 26.67 7 53.32 2 13.33 1 6.67 - - 4.11 1.74 
X18 5 33.33 7 46.66 1 6.67 1 6.67 1 6.67 3.13 1.16 
X19 6 41 6 41 2 13.33 1 6.67 - - 4.13 1.11 
X20 7 46.66 6 41 1 6.67 1 6.67 - - 4.26 1.77 
X21 5 33.34 7 53.32 1 6.67 1 6.67 - - 4.13 1.73 
X22 7 46.67 7 53.32 - - - - - - 4.46 1.51 
X23 6 41 5 33.34 2 13.33 2 13.33 - - 4.11 1.16 
X24 6 41 7 46.67 - - 2 13.33 - - 4.13 1.11 
X25 7 46.67 6 41 2 13.33 - - - - 4.33 1.72 
X26 7 46.67 7 46.67 1 6.66 - - - - 4.41 1.63 
X27 7 46.67 6 41 2 13.33 - - - - 4.33 1.72 
 X28 5 33.34 1 61 1 6.66 - - - - 4.26 1.51 

 1.71 4.55 1.55  5.11  7.33  46.11  41  المادا ال  ي
 مبانلاة ا للهاا 

X29 5 33.34 7 46.66 2 13.33 1 6.67 - - 4.16 1.77 
X30 7 46.66 4 26.66 2 13.33 2 13.33 - - 4.16 1.11 
X31 6 41 6 41 1 6.67 2 13.33 - - 4.11 1.11 
X32 5 33.34 6 41 2 13.32 1 6.67 1 6.67 3.76 1.17 
X33 5 33.34 5 33.34 2 13.33 2 13.33 1 6.67 3.73 1.27 
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 ا ،ا غدلله  الم  ااا 
(5) 

 ا ،ا
(4) 

 غاا  م ا لله
(3) 

   ا ،ا
(2) 

   ا ،ا غدلله 
(1) 

النب  
 الحب،غي

 نحااف ا
 المما،اإ

 % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله
X34 6 41 5 33.34 2 13.32 1 6.67 1 6.67 3.13 1.22 

 1.14 3.14 3.33  11  12.21  36.66  37.76  المادا ال  ي
 اللهاا  المناالله
X35 4 26.66 7 46.67 2 13.33 1 6.67 1 6.67 3.71 1.14 
X36 5 33.33 7 46.67 2 13.33 1 6.67 - - 4.26 1.16 
X37 5 33.34 6 41 2 13.33 2 13.33 - - 3.13 1.13 
X38 2 13.33 1 61 2 13.33 2 13.33 - - 3.73 1.77 
X39 5 33.33 7 46.66 1 6.67 1 6.67 1 6.67 3.13 1.16 

 1.13 3.13 2.66  1.33  11.11  47  27.11  المادا ال  ي
  حقاا المن م

X40 6 41 5 33.34 1 6.67 2 13.32 1 6.67 3.76 1.31 
X41 5 33.34 5 33.34 2 13.33 1 6.66 2 13.33 3.66 1.31 
X42 7 46.67 5 33.34 2 13.33 1 6.66 - - 4.21 1.14 
X43 5 33.33 7 46.66 1 6.67 1 6.67 1 6.67 3.13 1.16 
X44 7 53.33 5 33.36 2 13.33 - - - - 4.41 1.73 
X45 4 26.66 7 46.66 2 13.33 2 13.33 - - 3.76 1.11 
X46 5 33.34 5 33.34 2 13.33 1 6.66 2 13.33 3.66 1.31 
X47 5 33.34 7 46.67 1 6.66 2 13.33 - - 4.11 1.11 
X48 6 41 7 46.66 - - 1 6.67 1 6.67 4.16 1.16 
X49 5 33.34 6 41 2 13.33 2 13.33 - - 3.13 1.13 
X50 6 41 5 33.33 2 13.33 1 6.67 1 6.67 3.13 1.22 
X51 7 53.32 4 26.67 2 13.33 1 6.67 - - 4.26 1.16 
X52 7 46.67 5 33.34 2 13.33 - - 1 6.66 4.13 1.12 

 1.11 3.11 4.61  7.61  11.76  37.43  31.41  المادا ال  ي
 القا،س نال ح ا  نال حباس

X53 7 46.66 4 26.66 2 13.33 2 13.33 - - 4.16 1.11 
X54 5 33.34 7 46.66 2 13.33 - - 1 6.67 4.11 1.16 
X55 5 33.34 6 41 2 13.33 1 6.67 1 6.67 3.76 1.17 
X56 7 46.66 4 26.66 2 13.33 2 13.33 - - 4.16 1.11 
X57 7 53.32 5 33.34 1 6.67 1 6.67 - - 4.33 1.11 
X58 5 33.34 7 46.66 2 13.33 1 6.67 - - 4.16 1.77 
X59 7 53.32 4 26.67 1 6.67 2 13.33 - - 4.21 1.17 

 1.14 4.17 1.11  7.57  11.41  35.23  42.75  المادا ال  ي
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 ( 2( الملح  )4الجدول )
التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لم شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية ومتطلبات نعام 

ة الادوية والمستلزمات الطبية / نينوى على مستوى الشركة العامة لصناع ISO 9001-2000إدارة الجودة 
(N=37) 

 ا ،ا غدلله   الم  ااا 
(5) 

 ا ،ا
(4) 

 غاا  م ا لله
(3) 

   ا ،ا
(2) 

   ا ،ا غدلله 
(1) 

ا نحااف  النب  الحب،غي
 المما،اإ

 % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله
 ال نقا 

X1 22 51.4
6 

12 32.44 3 7.11 - - - - 4.51 1.65 

X2 23 62.1
7 

11 21.73 3 7.11 - - - - 4.54 1.65 

X3 22 51.4
6 

11 21.73 4 11.71 - - - - 4.47 1.61 

X4 21 54.1
6 

13 35.13 4 11.71 - - - - 4.43 1.67 

57.7  المادا ال  ي
7 

 31.75  1.45  -  - 4.41 1.66 

 الللهقة
X5 23 62.1

7 
11 21.73 3 7.11 - - - - 4.54 1.65 

X6 17 45.1
5 

17 45.15 3 7.11 - - - - 4.37 1.63 

X7 12 32.4
4 

22 51.46 3 7.11 - - - - 4.24 1.51 

X8 23 62.1
7 

11 21.73 3 7.11 - - - - 4.54 1.65 

51.6  المادا ال  ي
7 

 41.21  7.11  -  - 4.42 1.62 

 الم ئمة
X9 15 41.5

4 
17 47.65 4 11.71 - - - - 4.21 1.66 

X10 13 35.1
3 

21 54.16 4 11.71 - - - - 4.24 1.64 

37.7  المادا ال  ي
3 

 51.25  11.71  -  - 4.26 1.65 

 النانح
X11 21 54.1

6 
13 35.13 4 11.71 - - - - 4.41 1.67 

X12 25 67.5
7 

1 24.33 3 7.11 - - - - 4.51 1.64 

X13 11 21.7
3 

23 62.17 3 7.11 - - - - 4.21 1.57 

X14 21 54.1
6 

14 37.74 3 7.11 - - - - 4.15 1.65  

51.3  المادا ال  ي
5 

 31.76  7.77  -  - 4.41 1.63 

 الدمنلاة
X15 13 35.1

3 
21 54.16 4 11.71 - - - - 4.24 1.46 

X16 24 64.7
6 

11 27.14 3 7.11 - - - - 4.62 1.41 

41.1  المادا ال  ي
1 

 41.55  1.45  -  - 4.43 1.56 
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 ا ،ا غدلله   الم  ااا 
(5) 

 ا ،ا
(4) 

 غاا  م ا لله
(3) 

   ا ،ا
(2) 

   ا ،ا غدلله 
(1) 

ا نحااف  النب  الحب،غي
 المما،اإ

 % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله
 نظ،م  للهاا  الجنلله 

X17 13 35.1
3 

21 54.16 2 5.41 1 2.71 1 2.71 4.16 1.76 

X18 11 21.7
3 

23 62.17 1 2.71 2 5.41 - - 4.17 1.66 

X19 12 32.4
4 

21 54.16 2 5.41 2 5.41 1 2.71 4.17 1.16 

X20 17 45.1
5 

17 45.15 2 5.41 1 2.71 - - 4.32 1.71 

X21 14 37.7
4 

11 51.36 2 5.41 1 2.71 1 2.71 4.17 1.77 

X22 13 35.1
2 

11 51.36 2 5.41 2 5.41 1 2.71 4.11 1.13 

X23 16 43.2
5 

17 45.15 2 5.41 2 5.41 - - 4.27 1.71 

X24 12 32.4
4 

21 56.76 2 5.41 1 2.71 1 2.71 4.13 1.75 

X25 14 37.7
4 

21 56.76 1 2.71 1 2.71 - - 4.32 1.57 

X26 21 56.7
6 

16 43.24 - - - - - - 4.56 1.51 

X27 15 41.5
4 

17 45.15 2 5.41 1 2.71 2 5.41 4.13 1.13 

X28 22 51.4
6 

12 32.44 2 5.41 1 2.71 - - 4.47 1.73 

41.5  المادا ال  ي
4 

 51  4.51  3.37  1.57 4.24 1.71 

 مبانلاة ا للهاا 
X29 12 32.4

4 
23 62.16 2 5.41 - - - - 4.27 1.56 

X30 14 37.7
4 

23 62.16 - - - - - - 4.37 1.41 

X31 15 41.5
4 

21 56.76 1 2.71 - - - - 4.37 1.54 

X32 21 54.1
6 

13 35.13 2 5.41 1 2.71 1 2.71 4.35 1.11 

X33 17 45.1
5 

16 43.24 2 5.41 1 2.71 1 2.71 4.27 1.11 

X34 16 43.2
4 

17 45.15 1 2.71 2 5.41 1 2.71 4.21 1.14 

42.3  المادا ال  ي
4 

 51.1  3.61  1.71  1.35 4.31 1.72 

 اللهاا  المناالله
X35 17 47.6

5 
17 47.65 1 2.71 - - - - 4.45 1.55 

X36 13 35.1
3 

21 56.76 2 5.41 - - 1 2.71 4.21 1.77 

X37 15 41.5
4 

21 56.76 1 2.71 - - - - 4.37 1.54 

X38 12 32.423 62.16 2 5.41 - - - - 4.27 1.56 
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 ا ،ا غدلله   الم  ااا 
(5) 

 ا ،ا
(4) 

 غاا  م ا لله
(3) 

   ا ،ا
(2) 

   ا ،ا غدلله 
(1) 

ا نحااف  النب  الحب،غي
 المما،اإ

 % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله
4 

X39 14 37.7
4 

22 51.46 1 2.71 - - - - 4.35 1.53 

37.1  المادا ال  ي
2 

 56.75  3.77  -  1.54 4.33 1.51 

  حقاا المن م
X40 11 21.7

3 
25 67.57 1 2.71 - - - - 4.27 1.51 

X41 23 62.1
6 

12 32.44 2 5.41 - - - - 4.56 1.61 

X42 12 32.4
4 

22 51.46 1 2.71 1 2.71 1 2.71 4.13 1.72 

X43 12 32.4
4 

25 67.56 - - - - - - 4.32 1.47 

X44 15 41.5
4 

21 54.16 2 5.41 - - - - 4.35 1.57 

X45 12 32.4
4 

21 56.76 2 5.41 1 2.71 1 2.71 4.16 1.76 

X46 17 45.1
4 

21 54.16 - - - - - - 4.37 1.41 

X47 15 41.5
4 

21 54.16 2 5.41 - - - - 4.35 1.57 

X48 16 43.2
4 

21 56.76 - - - - - - 4.43 1.51 

X49 14 37.7
4 

11 51.36 2 5.41 1 2.71 1 2.71 4.17 1.77 

X50 17 45.1
4 

21 54.16 - - - - - - 4.45 1.51 

X51 16 43.2
5 

21 54.15 1 2.71 - - - - 4.41 1.55 

X52 16 43.2
5 

17 47.65 1 2.71 1 2.71 1 2.71 4.27 1.77 

41.7  المادا ال  ي
5 

 54.67  2.11  1.73  1.73 4.32 1.63 

 القا،س نال ح ا  نال حباس
X53 15 41.5

4 
17 47.65 2 5.41 1 2.71 1 2.71 4.21 1.77 

X54 14 37.7
4 

21 54.16 2 5.41 1 2.71 - - 4.27 1.61 
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 ا ،ا غدلله   الم  ااا 
(5) 

 ا ،ا
(4) 

 غاا  م ا لله
(3) 

   ا ،ا
(2) 

   ا ،ا غدلله 
(1) 

ا نحااف  النب  الحب،غي
 المما،اإ

 % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله
X55 13 35.1

3 
21 56.76 2 5.41 - - 1 2.71 4.21 1.77 

X56 16 43.2
4 

21 54.15 1 2.71 - - - - 4.41 1.55 

X57 17 45.1
4 

21 54.16 - - - - - - 4.45 1.51 

X58 17 47.6
5 

11 51.35 - - - - - - 4.47 1.51 

X59 15 41.5
4 

22 51.46 - - - - - - 4.41 1.41 

41.6  المادا ال  ي
1 

 54.15  2.71  1.77  1.77 4.34 1.62 
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 ( 2( الملح  )1الجدول )
التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لم شرات فاعلية نعام المعلومات الإدارية ومتطلبات نعام إدارة الجودة التوزيعات 

ISO 9001-2000  على مستوى الشركة العامة لانتاج الطاقة الكهربائية للمنطقة الشمالية / مديرية شبكات الشمال الغربي
(N=10) 

 ا ،ا (5ا ،ا غدلله  ) الم  ااا 
(4) 

 غاا  م ا لله
(3) 

   ا ،ا
(2) 

   ا ،ا غدلله 
(1) 

 ا نحااف المما،اإ النب  الحب،غي

 % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله
 ال نقا 

X1 5 51 4 41 1 11 - - - - 4.41 1.61 
X2 4 41 4 41 1 11 1 11 - - 4.11 1.11 
X3 5 51 5 51 - - - - - - 4.51 1.52 
X4 3 31 6 61 - - 1 11 - - 4.11 1.77 

 1.76 4.27 -  5  5  47.5  42.5  المادا ال  ي
 الللهقة

X5 3 31 6 61 1 11 - - - - 4.21 1.63 
X6 4 41 5 51 1 11 - - - - 4.31 1.67 
X7 5 51 5 51 - - - - - - 4.51 1.52 
X8 5 51 4 41 1 11 - - - - 4.41 1.61 

 1.61 4.35 -  -  7.56  5  42.5  المادا ال  ي
 الم ئمة

X9 4 41 4 41 1 11 1 11 - - 4.11 1.11 
X10 5 51 5 51 - - - - - - 4.51 1.52 

 1.75 4.3 -  5  5  45  45  المادا ال  ي
 النانح

X11 4 41 4 41 1 11 1 11 - - 4.11 1.11 
X12 3 31 5 51 1 11 1 11 - - 4.11 1.14 
X13 5 51 4 41 - - 1 11 - - 4.31 1.14 
X14 6 61 3 31 1 11 - - - - 4.51 1.71 

 1.71 4.22 -  7.5  7.5  41  45  المادا ال  ي
 الدمنلاة

X15 3 31 5 51 1 11 - - 1 11 3.11 1.11 
X16 5 51 4 41 1 11 - - - - 4.41 1.61 

 1.14 4.15 5  -  1  45  4  المادا ال  ي
 نظ،م اللهاا  الجنلله 

X17 3 31 6 61 1 11 - - - - 4.21 1.63 
X18 5 51 5 51 - - - - - - 4.51 1.52 
X19 7 71 2 21 1 11 - - - - 4.61 1.61 
X20 6 61 3 31 - - 1 11 - - 4.51 1.71 
X21 7 71 2 21 - - - - - - 4.71 1.42 
X22 7 71 3 31 - - - - - - 4.71 1.47 
X23 5 51 3 31 1 11 1 11 - - 4.21 1.13 
X24 4 41 5 51 1 11 - - - - 4.31 1.67 
X25 2 21 6 61 1 11 1 11 - - 4.11 1.77 
X26 5 51 3 31 1 11 1 11 - - 4.21 1.13 
X27 6 61 4 41 - - - - - - 4.61 1.51 
X28 7 71 3 31 - - - - - - 4.71 1.47 

54.1  المادا ال  ي
6 

 37.51  5  3.33  - 4.51 1.66 

 مبانلاة ا للهاا 
X29 3 31 4 41 1 11 1 11 1 11 3.71 1.33 
X30 4 41 4 41 - - 1 11 1 11 3.11 1.37 
X31 4 41 5 51 1 11 - - - - 4.31 1.67 
X32 3 31 7 71 - - - - - - 4.31 1.47 
X33 2 21 6 61 1 11 1 11 - - 4.11 1.77 
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 ا ،ا (5ا ،ا غدلله  ) الم  ااا 
(4) 

 غاا  م ا لله
(3) 

   ا ،ا
(2) 

   ا ،ا غدلله 
(1) 

 ا نحااف المما،اإ النب  الحب،غي

 % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله % المللهلله
X34 4 41 6 61 - - - - - - 4.41 1.51 

33.3  المادا ال  ي
3 

 53.33  5  5  3.33 4.17 1.77 

 اللهاا  المناالله
X35 4 41 5 51 - - 1 11 - - 4.21 1.11 
X36 3 31 5 51 1 11 1 11 - - 4.11 1.14 
X37 7 71 3 31 - - - - - - 4.71 1.47 
X38 4 41 6 61 - - - - - - 4.41 1.51 
X39 5 51 4 41 - - 1 11 - - 4.31 1.14  

 1.75 4.32 -  6  2  46  46  المادا ال  ي
  حقاا المن م

X40 5 51 5 51 - - - - - - 4.41 1.52 
X41 3 31 6 61 1 11 - - - - 4.21 1.63 
X42 4 41 4 41 1 11 1 11 - - 4.11 1.11 
X43 5 51 4 41 1 11 - - - - 4.41 1.61 
X44 5 51 5 51 - - - - - - 4.51 1.52 
X45 2 21 7 71 1 11 - - - - 4.11 1.56 
X46 4 41 4 41 1 11 - - 1 11 4.11 1.24 
X47 5 51 3 31 1 11 1 11 - - 4.21 1.13 
X48 5 51 5 51 - - - - - - 4.51 1.52 
X49 3 31 6 61 1 11 - - - - 4.21 1.63 
X50 4 41 4 41 1 11 1 11 - - 4.11 1.11 
X51 5 51 4 41 - - 1 11 - - 4.31 1.14 
X52 5 51 5 51 - - - - - - 4.51 1.52 

 1.75 4.26  1.76  3.17  6.15  47.61  42.31 المادا ال  ي
 القا،س نال ح ا  نال حباس

X53 3 31 5 51 1 11 1 11 - - 4.11 1.14 
X54 4 41 5 51 1 11 - - - - 4.31 1.67 
X55 5 51 5 51 - - - - - - 4.51 1.52 
X56 4 41 4 41 1 11 1 11 - - 4.11 1.11 
X57 3 31 7 71 - - - - - - 4.31 1.47 
X58 2 21 7 71 - - - - - - 4.11 1.31 
X59 5 51 3 31 1 11 1 11 - - 4.21 1.13 

37.1  المادا ال  ي
4 

 52.75  5.71  4.27  - 4.21 1.71 
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Abstract 
This study is aimed to determine the indications of the 

effectiveness of the Managerial Information System in establishing the 

requirements of the Quality Management System ISO 9001-2000, which 

has become on of the most important vital contemporary subjects.   

The interest in the managerial information system is increasing 

within the organizations especially after the advent of great technological 

development in the field of information and communication and in what 

great advantages that can be achieved by the organization through it.  

The same can be said for the quality management system. As 

quality is considered a competitive advantage that the organization 

depends in achieving superiority over its competitors in the local and 

international markets especially after acquiring the Quality Management 

System of ISO 9001 by the organization, and which has become  a 

competitive weapon that puts this organization on the  in the front  of the 

line of its competitors in the market .  

The study presents a theoretical scope covering effectiveness of the 

managerial information system and the quality management system         

ISO 9000–2000 , in addition to being familiar with the nature of the 

relations and influences between and the variables of the study. 

The study is based on a group of main and branch hypothesis 

especially concerned with the existence of interrelations and influence 

between the effectiveness of the managerial information system and the 

establishment of the quality management system ISO 9001-2000. 

 

A number of research indications that form the problem of the study 

investigated had been determined as:  
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1- Is there a clear perception  within the management  of the 

organizations under study  towards the indications    or features  that 

make the Managerial Information System effective  

2-  Is there a clear understanding of the conception of Quality  

Management System   ISO 9001 –2000  within the  management 

organizations under study  . 

3- Is the relation clear between the indications of effectiveness of the 

management information system and the quality management system   

ISO 9001-2000 . 

4- Is there a clear idea concerning the influence of the indications of 

effectiveness of the management information system in establishing the 

requirements of quality management system ISO 9001-2000. 

 

A number of companies and factories undergoing the rehabilitation 

process to acquire the quality management certification ISO 9001-200 in 

the Governorate of Ninevah were chosen in order to be an application for 

the field part of the study.  

As for data acquisition and gathering, the researcher relayed on the 

methods of questionnaire as a tool for collecting and carried out within 

the field part of the study by distributing the questionnaire forms among 

the persons related to the subject.  

 In order to achieve  the aims of the study and its hypothesis a 

suggested method that explains  the nature of the relations  and influences 

of independent  and dependant variables  of the study .  

The study was concluded with a group of conclusions reached 

through the result of study, in addition to a number of recommendations 

related to the organizations understudy in addition to suggestions for a 

number of future studies for researchers in this scientific field. 
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